
INTEGRATED CARE FOR OLDER PEOPLE

 กรอบการดำำ�เนิินงาน

คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบ 
และการให้้บริิการ



กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ



INTEGRATED CARE FOR OLDER PEOPLE

คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบ 
และการให้้บริิการ

 กรอบการดำำ�เนิินงาน



ii 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

กรอบการดำำ�เนิินงานดูแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

© World Health Organization 2019

สงวนลิขสิิทธ์ิ์�บางส่่วน เน่ื่�องจากคู่่�มืือเล่่มนี้�เผยแพร่่ภายใต้้ Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 
IGO licence (CC BY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo)

ภายใต้้ลิขสิิทธ์ิ์�น้ี้� ท่่านสามารถคััดลอกสำำ�เนา เผยแพร่่และปรัับปรุุงเอกสารได้้โดยไม่่หวัังผลทางการค้้าและอ้้างอิิงได้้ตามเง่ื่�อนไข 
ด้้านล่าง การนำำ�เอกสารไปใช้้ในกรณีีใด ๆ  ไม่่ควรกล่่าวอ้้างถึึงองค์์การอนามััยโลกว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร ผลิตภัณฑ์์หรืือและการ
บริิการต่่างๆ และห้้ามใช้้ตราสััญญลัักษณ์์ขององค์์การอนามััยโลก เม่ื่�อมีีการประยุุกต์์เอกสารน้ี้�ใหม่่ท่่านต้้องย่ื่�นขอลิิขสิิทธ์ิ์�ภายใต้้
ลิิขสิิทธ์ิ์�ของ Creative Commons License หรืือเทีียบเท่่า หากมีีการแปลเอกสารดัังกล่่าว ท่่านควรอ้้างอิิงดัังน้ี้� “This translation 
was not created by the World Health Organization (WHO). WHO is not responsible for the content or accuracy of this 
translation. The original English edition shall be the binding and authentic edition”หรืือ “งานแปลชิ้้�นนี้�ไม่่ได้้ผลิตขึ้้�นโดย
องค์์การอนามััยโลก และองค์์การอนามััยโลกไม่่มีีส่วนรับผิิดชอบต่่อเนื้้�อหาและความถูกต้้องของการแปล เอกสารต้้นฉบัับภาษา
อัังกฤษเท่่านั้้�นที่่�ได้้รับอนุุญาต”

การไกล่่เกลี่่�ยใดๆ ที่่�เกิิดจากข้้อพิิพาทภายใต้้ลิขสิิทธ์ิ์�น้ี้�ให้้ดำำ�เนิินตามกฎการไกล่่เกลี่่�ยของ องค์์การทรััพย์์สิินทางปััญญาแห่่งโลก  
(the World Intellectual Property Organization)

การอ้้างอิิงผลงานช้ิ้�นนี้� : Integrated care for older people (ICOPE) implementation framework: guidance for systems and 
services. Geneva: World Health Organization; 2019. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

ข้้อมููล : Cataloging-in-Publication (CIP) ดููข้้อมููล CIP ได้้ที่่� http://apps.who.int/iris

การขายสิิทธ์ิ์�และการออกใบอนุุญาต : หากต้้องการซ้ื้�อสิ่่�งพิิมพ์ของ WHO โปรดดูที่่� http://apps.who.int/bookorders ที่่�จะส่่ง
คำำ�ขอสำำ�หรัับการใช้้งานเชิิงพาณิิชย์และการสอบถามเกี่่�ยวกัับสิิทธ์ิ์�และการออกใบอนุุญาตโปรดดูที่่� http://www.who.int/about/
licensing

วััสดุของบุุคคลที่่�สาม : หากคุุณต้้องการใช้้เนื้้�อหาจากงานนี้�ซ้ำำ��ซึ่่�งเป็็นของบุุคคลที่่�สาม เช่่นตารางตััวเลขหรืือรููปภาพคุุณมีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบในการพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นต้้องได้้รับอนุุญาตสำำ�หรัับการใช้้ซ้ำำ��หรืือไม่่และต้้องได้้รับอนุุญาตจากผู้้�ถืือลิิขสิิทธ์ิ์� ความเสี่่�ยงของ
การเรีียกร้้องที่่�เป็็นผลมาจากการละเมิิดองค์์ประกอบของบุุคคลที่่�สามในงานนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�ใช้้ แต่่เพีียงผู้้�เดีียว

ข้้อจำำ�กัดความรับผิิดชอบทั่่�วไป การออกแบบและนำำ�เอกสารเผยแพร่่ไม่่ควรแสดงความคิดเห็็นใด ๆ ว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์การ
อนามััยโลก ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับสถานะทางกฎหมายของประเทศ  ดิินแดน เมืืองหรืือพื้้�นที่่�หรืือหน่่วยงานของรััฐใด ๆ หรืือเกี่่�ยวกัับ
ขอบเขตหรืือเขตแดน  จุุดและเส้้นประบนแผนที่่�แสดงถึึงเส้้นขอบโดยประมาณสำำ�หรัับซึ่่�งอาจจะยัังไม่่มีีข้้อตกลงฉบัับสมบูรณ์์ 

การกล่่าวถึึง บริิษััท ที่่�เฉพาะเจาะจงหรืือผลิตภัณฑ์์ของผู้้�ผลิตบางรายไม่่ได้้หมายความว่าพวกเขาได้้รับการรัับรองหรืือแนะนำำ�โดย 
WHO โดยชอบให้้ผู้้�อ่ื่�นมีีลักษณะคล้้ายคลึงกัันซึ่่�งไม่่ได้้กล่่าวถึึง ข้้อผิิดพลาดและการละเว้้นยกเว้้นชื่�อของผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นกรรมสิทธ์ิ์�
จะแตกต่่างกัันด้้วยอักษรตััวพิิมพ์ใหญ่่ WHO ได้้ใช้้มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมทั้้�งหมดในการตรวจสอบข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในเอกสารน้ี้� 
อย่่างไรก็็ตามเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่จะถููกแจกจ่่ายโดยไม่่มีีการรัับประกัันใด ๆ ทั้้�งโดยชัดแจ้้งหรืือโดยนัย ความรับผิิดชอบในการตีีความ
และการใช้้เนื้้�อหานั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�อ่่าน ไม่่ว่่าในกรณีีใด WHO จะไม่่รัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน

ISBN (e-book) : 978-974-680-452-3 

เรีียบเรีียงภาษาไทยโดยองค์์การอนามััยโลกประจำำ�ประเทศไทย และคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดล 

วางรููปแบบฉบัับแปลภาษาไทยโดย บริิษััท สแกนด์มีีเดีีย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด

ออกแบบและจััดวางโดย Erica Lefstad

จััดพิมพ์ในสวิตเซอร์์แลนด์

จััดทำำ�ในประเทศไทย โดยองค์์การอนามััยโลกประจำำ�ประเทศไทย 
88/20 อาคารสำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข อาคาร 3 ชั้้�น 4 กระทรวงสาธารณสุุข 
ถนนติวานนท์ ต.ตลาดขวััญ อ.เมืือง จ. นนทบุุรีี 11000 
โทรศััพท์์ 02 547 0100 โทรสาร 02 591 8199



iii

กิิตติกรรมประกาศ	 iv

อัักษรย่่อ	 v

ความเป็็นมา	 2
เหตุุผลความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ	 2

หลัักการคำำ�แนะแนวตามวิธีีการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ	 3

รายละเอีียดของแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ	 3

การดำำ�เนิินงาน	 5
การพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ	 5

ใครควรเป็็นผู้้�ใช้้กรอบการดำำ�เนิินงานนี้�	 5

การนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการไปปรัับใช้้	 6

ดััชนีีชี้�วััดการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการ	 9

การให้้บริิการ (ระดัับกลาง)  	 12
การมีีส่วนร่วมและการเสริมสร้้างศัักยภาพให้้กับประชาชนและชุุมชน	 13

การสนับสนุนการประสานงานการให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการสหสาขาวิิชาชีีพ	 16

การให้้บริิการการดููแลโดยชุมชนเป็็นฐาน	 21

ระดัับระบบ (ระดัับใหญ่่)   	 25
การเสริมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ	 26

การเสริมสร้้างความเข้้มแข็็งของระดัับระบบ	 31

อภิิธานศัพท์์	 39

เอกสารอ้้างอิิง	 40

สารบัญ



iv 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

กรอบการดำำ�เนิินงานดูแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) คำำ�แนะนำำ�
สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ เป็็นความร่วมมืือระหว่่างองค์์การอนามััย
โลก  
the World Health Organization (WHO) Department of Ageing and Life 
Course โดย Islene Araujo de Carvalho และ Yuka Sumi 

หน่่วยงาน the World Health Organization (WHO) Department of Ageing 
and Life Course ขอแสดงความขอบคุุณผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาหลัักสููตร Delphi 
และเข้้าร่่วมประชุุมปรึึกษาหารืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงาน
น้ี้� โดย  
Islene Araujo de Carvalho และ Andrew Briggs เป็็นผู้้�เขีียนเอกสารน้ี้�และ
ขอขอบคุุณ Markus MacGill  แห่่ง Green Ink ผู้้�เรีียบเรีียงและขยายกรอบให้้
สามารถใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีีและได้้ประโยชน์มากที่่�สุุด ขอขอบคุุณ Yuka Sumi, 
Jotheeswaran Amuthavalli Thiyagarajan, Anne-Margriet Pot และ John 
Beard ที่่�ให้้การสนุนและร่่วมพัฒนากรอบการดำำ�เนิินงานในฐานะที่่�เป็็นเจ้้า
หน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานใน the WHO Department of Ageing and Life Course 
โดยตรง รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ท่่านอื่�น ได้้แก่่ Dena Javadi (WHO Alliance for 
Health Policy and Systems) และ Nuria Toro Polanco (WHO Department 
of Services Organization and Clinical Interventions). ขอขอบคุุณ 
Professor Michael Kidd และ Assistant Professor Michelle Nelson, จาก 
the University of Toronto สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะในการจััดทำำ�กรอบการดำำ�เนิิน
งานก่อนหน้้าน้ี้� 

ผู้้�จััดทำำ�ขอขอบคุุณคณะกรรมการอำำ�นวยการจััดทำำ�การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบ
บููรณาการ (เรีียงตามตัวอัักษร) ได้้แก่่ Shelly Chadha and Alarcos 
Cieza (WHO Department for Management of Noncommunicable 
Diseases, Disability, Violence and Injury Prevention), Tarun Dua 
(WHO Department of Mental Health and Substance Abuse), 
Maria De Las Nieves Garcia Casal (WHO Department of Nutrition 
for Health and Development), Manfred Huber (WHO Regional 
Office for Europe), Ramez Mahaini (WHO Regional Office for the 
Eastern Mediterranean), Silvio Paolo Mariotti (WHO Department for 
Management of Noncommunicable Diseases, Disability, Violence and 
Injury Prevention), Alana Margaret Officer (WHO Department of Ageing 
and Life Course), Taiwo Adedemola Oyelade (WHO Regional Office 
for Africa), Juan Pablo Peña-Rosas (WHO Department of Nutrition for 
Health and Development), Neena Raina (WHO Regional Office for 
South- East Asia), Katherine Silburn (WHO Regional Office for the West 
Pacific), Mark Humphrey Van Ommeren (WHO Department of Mental 
Health and Substance Abuse), Enrique Vega Garcia (WHO Regional 
Office for the Americas/Pan-American Health Organization).

ทางผู้้�จััดทำำ� (The WHO Department of Ageing and Life Course)  
ขอขอบคุุณ the Government of Japan and Kanagawa Prefectural 
Government in Japan ที่่�ให้้ทุนสนับสนุนการพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานการ
ดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการเล่่มนี้�

เรีียบเรีียงโดย  Green Ink.

กิิตติิกรรมประกาศ



v

FA	 ความสามารถในการทำ�กิจวัตรประจำ�วัน

HR	 ทรัพยากรบุคคล

IC	 สมรรถนะภายในบุคคล

ICOPE	 การดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ

ICT	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

PREM	 การวัดประสบการณ์จากการรายงานของผู้ป่วยหรือบุคคล

PROM	 การวัดผลผลิตที่ได้จากการรายงานของผู้ป่วยหรือบุคคล

SDG   	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

WHO	 องค์การอนามัยโลก

อัักษรย่่อ



vi 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ



1

การดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการ



2 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

เหตุุผลความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีแนวทางการดููแลผู้้�สูงอายุุ
แบบบููรณาการ

องค์์การอนามััยโลกได้้พัฒนาแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการขึ้้�น
โดยอิงบริิบทของประชากรผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลกที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การ
เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทางประชากร เช่่นนี้�จะส่่งผลกระทบเกืือบทุุกด้้านในสังคม
และทำำ�ให้้เกิิดความท้้าทายใหม่่ ๆ ที่่�ซัับซ้้อนสำำ�หรัับระบบสุุขภาพและสัังคม 
ตั้้�งแต่่ปีี 2558 (2015) จนถึง 2593 (2050) คาดว่าสััดส่วนของผู้้�สููงอายุุจะมีี
จำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นถึงเกืือบ 2 เท่่า(1) ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้�อีีกหลายคนที่่�จะประสบปััญหา
ทางสุุขภาพ ประกอบด้้วยการมีีโรคร่วมมากขึ้้�นและปััญหาเร่ื่�องความเป็็นอยู่่�
โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีรายได้้ปานกลางถึึงต่ำำ��

ในขณะเดีียวกััน ทั่่�วโลกได้้รวมตัวกัันเพ่ื่�อประชุุมสมัชชาองค์์การสหประชาชาติิ
ในปี 2573 (2030) เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และได้้ให้้ปฏิิญญาจะไม่่ทิ้้�งใครไว้้
ข้้างหลััง ซึ่่�งหมายถึงมนุษย์์ทุุกคนจะมีีโอกาสได้้รับการพััฒนาเติิมเต็็มอย่่างมีี
ศัักดิ์์�ศรีีและเท่่าเทีียมกัน (2) เป้้าหมายเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการประชุุม
ในปี 2573 น้ี้�ได้้นำำ�พันธสัญญาระดัับโลกมาต่่ออายุุใหม่่โดยการฟ้ื้�นฟูและจััด
ระเบีียบระบบสุุขภาพขึ้้�นใหม่่ ทั้้�งน้ี้�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่� 3.8 การมีีหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า (Universal health coverage, UHC) ที่่�ประชาชนทุกคน
และทุุกชุุมชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุณภาพตามความต้้องการโดย
ไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อความยากลำำ�บากทางการเงิิน เว้้นเสีียแต่่ว่่าการปรัับปรุุง
โครงสร้้างและสัังคมจะได้้รับการดำำ�เนิินการและคุุณภาพการดููแลได้้ถูกทำำ�ให้้
มั่่�นใจ ประเด็็นต่าง ๆ ที่่�ระบุุในเป้้าหมายเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจะไม่่มีีความ
จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย (3,4)

ความสอดคล้องของระบบสุุขภาพและบริิการที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุ

องค์์การอนามััยโลกรายงานเร่ื่�องสุุขภาพและผู้้�สููงอายุุ (the WHO World report 
on ageing and health) โดยระบุุแผนยุุทธศาสตร์และแผนปฏิิบััติิการระดัับโลก
เร่ื่�องสุุขภาพและผู้้�สููงอายุุ (Global strategy and action plan on ageing and 
health) ซึ่่�งตอบสนองทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุมีีความสอดคล้้องกัับระบบสุุขภาพ
และการดููแลระยะยาวที่่�เหมาะสม

วิิธีีการเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�ต้้องการการออกแบบระบบสุุขภาพและการให้้บริิการเพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดููแลผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีคุณภาพสููง มีีการบููรณาการที่่�เป็็นธรรม การ
เข้้าถึึงและโดยยึดผู้้�สููงอายุุเป็็นศูนย์กลาง(3) การดููแลแบบบููรณาการผู้้�สููงอายุุ
และผู้้�ที่่�มีีโรคเรื้้�อรัังเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นที่่�ยอมรับในวงกว้้างว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ
ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์ทางสุุขภาพดีีขึ้้�นทำำ�ให้้ระบบสุุขภาพมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การสร้างระบบสุุขภาพการดููแลระยะยาวที่่�ยั่่�งยืืน

องค์์การอนามััยโลกได้้นิิยามการดููแลระยะยาวว่่า “เป็็นกิจกรรมที่่�กระทำำ�โดยผู้้�
อ่ื่�นเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�สููญเสีียสมรรถนะภายในบุคคลสามารถที่่�จะรัักษาระดัับ
ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันได้้สอดคล้้องกัับสิิทธิิและเสรีีภาพขั้้�น
พื้้�นฐานและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์(1) กิิจกรรมเหล่่าน้ี้� ประกอบด้้วย การดููแล
สุุขภาพและสัังคม และการทำำ�งานร่วมกันหลายภาคส่วน เช่่น การคมนาคม 
และหน่่วยงานทั้้�งหลายเหล่่าน้ี้�มีีการบููรณาการกัันเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจถึึงประสิิทธิิภาพ
และความร่วมมืือ(1,6) ระบบสุุขภาพการดููแลระยะยาวอาจจะรวมถึง ผู้้�ดููแลที่่�ทั้้�ง
ได้้รับค่่าตอบแทนและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทนด้้วย ดัังนั้้�นการดููแลระยะยาวจำำ�เป็็น
ต้้องดำำ�เนิินงานตามแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

องค์์การอนามััยโลกได้้ให้้ข้้อเสนอในการสร้้างระบบสุุขภาพดููแลระยะยาวที่่�
ยั่่�งยืืนไว้้ 3 กลยุุทธ์์ได้้แก่่

1.	 พััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างภายในระบบอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยการใช้้
กฎหมายที่่�เหมาะสมและกลไกทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนในการที่่�จะช่่วยให้้
สามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้

2.	 สร้้างสมรรถนะของกำำ�ลังคนทั้้�งแบบจ่่ายค่าตอบแทนและไม่่จ่่ายค่า
ตอบแทนโดยการจััดอบรม สนับสนุนและเพิ่่�มโอกาสทางอาชีีพ

3.	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีบริิการการดููแลทางสัังคมที่่�มีีคุณภาพ

ความเป็็นมา
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การบููรณาการในระดัับระบบสุุขภาพและการให้้บริิการ

การบููรณาการระบบสุุขภาพและการบริิการทางสัังคม สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุจะ
ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพ 
(ระดัับใหญ่่) การให้้บริิการ (ระดัับกลาง) และคลินิิก (ระดัับย่่อย) คำำ�แนะนำำ�ใน
เล่่มนี้�ถููกออกแบบขึ้้�นสำำ�หรัับการพััฒนาระบบและการให้้บริิการเพ่ื่�อสนับสนุน
การดำำ�เนิินงานกลยุุทธ์์ที่่�จะทำำ�ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการประสบความ
สำำ�เร็็จทั้้�งในใหญ่่และระดัับกลาง แหล่่งข้้อมููลอ่ื่�นๆ ขององค์์การอนามััยโลกได้้
พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อสนับสนุนการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับเล็็ก เช่่น แนวทางการดููแลใน
ชุุมชนเพ่ื่�อจััดการภาวะเส่ื่�อมของสมรรถนะภายในบุุคคล(8) และ การบููรณาการ
ผู้้�สููงอายุุ: คำำ�แนะนำำ�ในการประเมิินโดยยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางและแนวทาง
การดำำ�เนิินงานในหน่่วยการดููแลระดัับปฐมภููมิ(9)

หลัักการคำำ�แนะแนวตามวิธีีการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบ
บููรณาการ

วิิธีีการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการได้้ระบุุหลัักการไว้้ 4 ข้้อ ดัังน้ี้�

1.	 ผู้สูงอายุได้รับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกับผู้อื่น รวมทั้งสิทธิใน 
การมีสุขภาพที่ดีที่สุดเท่าที่ทำ�ได้

2.	 ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันที่จะมีสุขภาพที่ดีตามวัย ไม่ว่าจะ
มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างไร หรือเกิด อาศัยอยู่ที่ใด หรือ
ปัจจัยทางสังคมอื่น ๆ ใด ๆ ก็ตาม

3.	 การดูแลควรมีการจัดหาให้อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะ
การเลือกปฏิบัติด้านเพศ อายุ และเชื้อชาติ 

4.	 ระบบสุขภาพและสังคมต้องการการดูแลทางสุขภาพและสังคมของ 
ผู้สูงอายุที่เป็นปัจเจก ซึ่งอาจจะมีการผันแปรไปตามเวลาและปัจจัยทาง
สังคมที่มีผลต่อสุขภาพด้วย 

รายละเอีียดของแนวทางการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบ 
บููรณาการ

เพ่ื่�อเป็็นการสนับสนุนให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุขภาพที่่�ดีี(i) ระบบสุุขภาพและการให้้
บริิการดููแลสุุขภาพและสัังคมจำำ�เป็็นต้้องตอบสนองความต้้องการผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
ความหลากหลายได้้ ได้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีสมรรถนะภายในบุคคลที่่�อยู่่�ในระดัับสููงและมีี
เสถีียรภาพด้้วย(ii) ผู้้�ที่่�มีีภาวะสมรรถนะภายในบุคคลถดถอย และผู้้�ที่่�สมรรถนะ
เส่ื่�อมลงถึึงระดัับที่่�ต้้องการการดููแลและการช่่วยเหลืือจากผู้้�อ่ื่�น

องค์์การอนามััยโลกได้้เสนอแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการเพ่ื่�อ
สนับสนุนความต้้องการที่่�หลากหลายเหล่่าน้ี้� ซึ่่�งการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ
ได้้บูรณาการด้้านการดููแลสุุขภาพและสัังคมเข้้าไว้้ด้้วยกัน เพ่ื่�อที่่�จะสนับสนุน
ระบบสุุขภาพการดููแลระยะยาวและระบุุความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้ดีีขึ้้�น

วิิธีีการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการน้ี้�มีีการให้้บริิการสุุขภาพและระบบสุุขภาพ
การดููแลระยะยาวเพ่ื่�อที่่�จะตอบสนองผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความเป็็นปัจเจก ที่่�มีีการ
ผัันแปรประกอบกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุทีีมีีความซับซ้้อน เป้้าหมาย 
สููงสุุดคืือการเพิ่่�มสมรรถนะภายในบุคคลและความสามารถในการทำำ�กิจวััตร
ประจำำ�วัน(iii)

โดยทั่่�วไปองค์์การอนามััยโลกจะพิิจารณาว่่าผู้้�สููงอายุุคืือผู้้�ที่่�เข้้าสู่่�วัยครึ่่�งชีีวิตโดย
คิิดจากฐานของอายุุขััยของกลุ่่�มประชากรที่่�ทำำ�การศึึกษา วิิธีีการดููแลผู้้�สููงอายุุ
แบบบููรณาการน้ี้�ได้้เน้้นไปที่่�ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะสมรรถนะภายในถดถอยหรืือผู้้�ที่่�
สมรรถนะเส่ื่�อมและอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิิง (รููปที่่� 1)

i  	 Healthy ageing is the process of developing and maintaining the functional ability that enables well-being in older age.
ii   	�Intrinsic capacity is a person’s total physical and mental reserves.
iii  	�Functional ability comprises the health-related attributes that enable people to be and to do what they value.



4 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

รููปที่่� 1 
กรอบการดำำ�เนิินงานทางสาธารณสุุขสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุสุุขภาพดีีและโอกาสในการเข้้าถึึงการสาธารณสุุข

แนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการได้้เน้้นหลัักการที่่�ว่่าการเพิ่่�มความ
สามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันสามารถทำำ�ได้้เม่ื่�อระบบสุุขภาพและการให้้
บริิการมีีการบููรณาการระหว่่างการดููแลสุุขภาพและสัังคม สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุมีี
การตอบสนองความต้้องการที่่�เป็็นปัจเจก นั่่�นคืือ การยึึดบุคคลเป็็นศูนย์กลาง 
ทั้้�งน้ี้� การบููรณาการไม่่ได้้หมายรวมถึงว่่าจะต้้องรวมโครงสร้้างทั้้�งหลายเข้้าด้้วย
กััน แต่่หมายถึงผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหลายควรทำำ�งานร่วมกันเป็็นระบบเครืือข่่าย การ
ดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการเป็็นแนวทางที่่�เน้้นชุมชนเป็็นฐานที่่�ช่่วยให้้มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนบริิการสุุขภาพและสร้้างระบบเครืือข่่ายดูแลระยะยาวให้้ยึดตัว
บุุคคลเป็็นศูนย์กลางมากขึ้้�นรวมทั้้�งประสานรูปแบบการดููแลทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกัน

หลัักฐานต่างๆ ช้ี้�ให้้เห็็นว่ารููปแบบบริิการรัับส่่งจำำ�เป็็นต้้องมีีลักษณะต่่างๆ ตาม
แนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ(10,11) ดัังน้ี้�

•	 มาตรการการดููแลในระดัับชุุมชนและในบ้้าน

•	 การประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางและการบููรณาการแผนการดููแล

•	 การตััดสินใจและกำำ�หนดเป้้าหมายร่วมกัน 

•	 สนับสนุนการจััดการตนเอง 

•	 มีีทีีมดูแลแบบสหวิิชาชีีพ 

•	 มีีระบบข้้อมููลเป็็นหนึ่่�งเดีียวหรืือมีีการแบ่่งปัันข้้อมููล 

•	 การมีีส่วนร่วมกับชุุมชนและการให้้การสนับสนุนผู้้�ให้้การดููแล 

•	 มีีการเช่ื่�อมโยงอย่่างเป็็นทางการระหว่่างการดููแลทางสัังคมและบริิการ
สนับสนุน.

สมรรถนะสููงและมีีเสถีียรภาพ

แนวทางการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการ

สมรรถนะลดลง สมรรถนะลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ความสามารถในการ 
ทำำ�กิจวััตรประจำำ�วััน

สมรรถนะภายใน
ตััวบุคคล

การบริิการ 
สุุขภาพ

การดููแล 
ระยะยาว

สภาวะแวดล้อม

การป้้องกัันภาวะเรื้้�อรัังหรืือ 
ตรวจหาและควบคุุมได้้ใน 
ระยะแรก ๆ

สมรรถนะย้้อนกลัับหรืือลดลง
อย่่างช้้าๆ

สนับสนุนพฤติิกรรมที่่� 
เพิ่่�มขีีดสมรรถนะ

จััดการภาวะเรื้้�อรัังที่่�มีี 
การลุุกลาม

มั่่�นใจในการใช้้ชีีวิต 
บั้้�นปลายที่่�สง่างาม

กำำ�จัดอุปสรรคของผู้้�ป่่วย, 
ชดเชยการสููญเสีียสมรรถนะ

ส่่งเสริมพฤติิกรรมที่่�เพิ่่�ม 
ขีีดสมรรถนะ
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การพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบ
บููรณาการ

การดำำ�เนิินงานปฏิิรููปการดููแลสุุขภาพและสัังคมนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความซับซ้้อน  
จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการพิิจารณาและดำำ�เนิินการดููแลสุุขภาพในหลายระดัับ 
การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) ตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคลด้้วยการพบ
แพทย์์ในคลินิิกไปจนถึงการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งระบบสุุขภาพ ในขณะที่่�มาตรการ
ทั้้�งหลายนั้้�นได้้ถูกกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ระดัับคลินิิกนั้้�น ในปัจจุุบัันมีีการยอมรับที่่�
จะใช้้การสนับสนุนและทรััพยากรลงทุุนในระดัับระบบและการให้้บริิการมากขึ้้�น 

เพ่ื่�อเป็็นการยืืนยันขอบเขตและองค์์ประกอบในแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบ
บููรณาการนั้้�น องค์์การอนามััยโลกได้้มีีวัตถุประสงค์์ให้้การสนับสนุนประเทศ
สมาชิิกในการดำำ�เนิินงานประเด็็นที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับบริิการดููแล
สุุขภาพและสัังคม

องค์์การอนามััยโลกได้้มีีการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบในหัวข้้อที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลแบบบููรณาการซึ่่�งการศึึกษาแบบ Delphi ระหว่่างปีี  
พ.ศ. 2560 – 2561 (2017-2018) ได้้บรรลุุฉัันทามติระดัับโลกในเร่ื่�องการ
ดำำ�เนิินงานในประเด็็นที่่�สำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการให้้บริิการและระบบสุุขภาพ
การดููแลระยะยาว โดยการเผยแพร่่แนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ(10)  
การดำำ�เนิินงานทั้้�ง 19 กิิจกรรมได้้ผ่านความเห็็นชอบแบบเอกฉัันท์ ในจำำ�นวน
น้ี้�ได้้แก่่ การดำำ�เนิินงานของระบบ  (ระดัับใหญ่่) จำำ�นวน 9 กิิจกรรม และการ
ดำำ�เนิินงานให้้บริิการ (ระดัับกลาง) จำำ�นวน 10 กิิจกรรม

ผลการศึึกษาดัังกล่่าวได้้รวบรวมไว้้ที่่�นี่่� ประกอบไปด้้วย

•	 Elements of integrated care approaches for older people: a 
review of reviews. BMJ Open (https://bmjopen.bmj.com/content/
bmjopen/8/4/e021194.full.pdf);10

•	 Global consultation on integrated care for older people (ICOPE) 
– the path to universal health coverage: report of consultation 
meeting 23–25 October 2017 in Berlin, Germany (http://apps.who.
int/iris/bitstream/handle/10665/272863/WHO-FWC-ALC-18.3-eng.
pdf);14

•	 Actions required to implement integrated care for older people 
in the community using the World Health Organization’s ICOPE 
approach: a global Delphi consensus study. PLOS One (https://
journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371%2Fjournal.
pone.0205533).15

ใครควรเป็็นผู้้�ใช้้กรอบการดำำ�เนิินงานนี้�

การดำำ�เนิินงานทั้้�ง 19 กิิจกรรมที่่�อยู่่�ในกรอบการดำำ�เนิินงานดูแลผู้้�สููงอายุุแบบ
บููรณาการที่่�อยู่่�ในเอกสารน้ี้�ใช้้ในการสนับสนุนประเทศสมาชิิกในการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าว องค์์ประกอบของกรอบการดำำ�เนิินงานระดัับใหญ่่นั้้�นมุ่่�งที่่�จะสนับสนุน 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย และผู้้�วางระบบ รวมทั้้�งเจ้้าของทุุนและผู้้�มีีอำำ�นาจในการ
ตััดสินใจ ส่่วนองค์์ประกอบในระดัับกลางนั้้�นมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสนับสนุนผู้้�จััดการ
บริิการและโปรแกรมรวมทั้้�งผู้้�มีีอำำ�นาจในการตััดสินใจ

1.	 กรอบการดำ�เนินงานดังกล่าวมีคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานตามแนวทาง
การดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ โดยให้การยอมรับบริบททางวัฒนธรรม
และสังคมในพื้นที่นั้น ๆ รวมทั้งระดับความวุฒิภาวะของระบบสุขภาพซึ่ง
จะใช้พิจารณาว่าข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงานเหล่านี้ควรมีการปรับให้
เข้ากับบริบทอย่างไร

2.	 กิจกรรมการดำ�เนินงานควรมีการบูรณาการเข้ากับบริการทางสุขภาพและ
สังคมที่มีอยู่เดิม และปรับปรุงสมรรถนะของระบบเครือข่ายสนับสนุนให้ดี
ขึ้น (กำ�ลังงาน โครงสร้างภายใน การเงิน) ในบางหน่วยงานอาจจะนำ�เอา
บริการในชุมชนที่มีบริการดูแลแบบเร่งด่วนเข้ามาบูรณาการด้วยได้

3.	 ดัชนีชี้วัดการดำ�เนินงานดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการสนับสนุนการประเมิน
ตนเองในเรื่องของสมรรถนะในการส่งต่อการดูแลแบบบูรณาการของ
แต่ละประเทศสมาชิก

4.	 การขับเคลื่อนการดำ�เนินงานการบริการแบบบูรณาการให้มีประสิทธิภาพ
นั้นเป็นสิ่งจำ�เป็นในทั้งระดับระบบและการให้บริการ ดังนั้นจึงจำ�เป็นได้รับ
การสนับสนุนจากผู้นำ�ในพื้นที่นั้น ๆ 

การดำำ�เนิินงาน



6 	  กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

การนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สูงอายุุแบบ
บููรณาการไปปรัับใช้้

กรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน
หลัักสำำ�หรัับผู้้�จััดการให้้บริิการและผู้้�จััดระบบสุุขภาพ (โปรดดูรููปที่่� 2) ทั้้�งน้ี้�
อาจจะใช้้ในกรณีีต่อไปน้ี้�

1.	 ระบุว่าผู้สูงอายุท่านใดในชุมชนที่จำ�เป็นต้องได้รับการดูแลทั้งทาง
สุขภาพและสังคม

2.	 ประเมินสมรรถนะของบริการหรือระบบการส่งต่อการดูแลแบบบูรณา
การในระดับชุมชนโดยใช้แนวทางการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ

3.	 ริเริมแผนการดำ�เนินงานการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะต่างๆ

ในกรอบการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 2 ส่่วน จะมีีกิจกรรมทั้้�งหมด 19 กิิจกรรมที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานดูแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการของหน่่วยงานต่างๆ ใน
ชุุมชน ซึ่่�งได้้จัดกลุ่่�มดังน้ี้� (โปรดดูรููปที่่� 3)

การให้้บริิการ (ระดัับกลาง) ได้้แก่่

•	 มีีส่วนร่วมและเสริมพลัังคนในชุมชน

•	 สนับสนุนความร่วมมืือในการบริิการโดยสหวิิชาชีีพ

•	 ให้้การบริิการผ่่านทางการดููแลชุุมชนเป็็นฐาน

ระบบ (ระดัับใหญ่่) ได้้แก่่

•	 สร้้างความเข้้มแข็็งของระบบธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ

•	 เปิิดโอกาสให้้มีีการสร้้างความเข้้มแข็็งของในระดัับระบบเครืือข่่าย

รููปที่่� 2

ขั้้�นตอนในการสร้้างบริิการแบบบููรณาการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

1
ทราบว่่าผู้้�สูงอายุุท่่านใดในชุมชนที่่�
จำำ�เป็็นต้องได้้รัับการดููแล (รวมทั้้�ง
ประเภทของการดููแล) 

3
ร่่างแผนการ 
ดำำ�เนิินงาน

1

Guidance on person-centred assessment 
and pathways in primary care 

Handbook

INTEGRATED CARE FOR OLDER PEOPLE

คู่่�มืือการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

กรอบการดำำ�เนิินงานของการ

ดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการ

2
สมรรถนะในการให้้บริิการ

เพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็็นใน
การดููแลที่่�ได้้ระบุุไว้้มีีอะไรบ้้าง 

การบริิการ

2 ระบบ

สมรรถนะของระบบที่่�จะ
สนับสนุนการให้้บริิการแบบ
บููรณาการคืืออะไรบ้้าง

•	
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จากกระบวนการเดลฟีี (Delphi process) สำำ�หรัับนานาชาติิและการสนับสนุน
จากการประชุุมที่่�ปรึึกษา พบว่่า กิิจกรรมทั้้�ง 14 จากทั้้�งหมด 19 กิิจกรรมนั้้�นมีี
ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการ ส่่วนที่่�เหลืืออีีก 5 กิิจกรรมซึ่่�งเป็็นกิจกรรมที่่�
สำำ�คัญสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการแต่่
ยัังไม่่จำำ�เป็็นสำำ�หรัับทุุกหน่่วยงานที่่�จะต้้องทำำ�

ทั้้�ง 19 กิิจกรรมนั้้�นประกอบด้้วยตัวช้ี้�วััดสำำ�หรัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 3 ตััว 
(เริ่่�มจากการไม่่ได้้ทำำ�อะไรเลยจนถึงทำำ�น้้อยมากไปจนถึงการเริ่่�มดำำ�เนิินการจน
คงความยั่่�งยืืนไว้้ได้้) โดยทั้้�ง 3 ขั้้�นตอนที่่�มีีนี้�จะบอกได้้ว่าสถานะปััจจุุบัันของ
สมรรถนะของระบบเครืือข่่ายและการให้้บริิการตามแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุ
แบบบููรณาการนั้้�นอยู่่�ในขั้้�นตอนใด และสามารถนำำ�ข้้อแนะนำำ�เหล่่าน้ี้�ไปใช้้
ดำำ�เนิินการได้้ต่อไป โดยแต่่ละขั้้�นตอนจะบอกรายละเอีียดและกิิจกรรมที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องทำำ� โดยผู้้�ที่่�นำำ�แนวทางน้ี้�ไปใช้้จะสามารถให้้คะแนนสถานะปััจจุุบัันนี้�ได้้
ภายใต้้กิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิินภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน

 

กระบวนการของดััชนีีชี้�วััดการดำำ�เนิินงานดูแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณการทั้้�งหมดนี้�
ช้ี้�ให้้เห็็นสถานของ ภาพรวมของการดำำ�เนิินงาน โดยเป็็นการสรุปอย่่างย่่อเพ่ื่�อ
การให้้บริิการ ระบบเครืือข่่ายและสำำ�หรัับทั้้�ง 2 สิ่่�งในภาพรวม ดัังนั้้�นดัชนีีชี้�วััดมีี
ความมุ่่�งหมายที่่�จะช่่วยประเมิินสมรรถนะทางระบบเครืือข่่ายและการให้้บริิการ
ดููแลสุุขภาพและสัังคมในภาพรวมเพ่ื่�อทำำ�ให้้มีีการดููแลแบบบููรณาการในหน่่วย
งานต่างๆ ในชุมชน และเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการวางแผนดูแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณา
การอีีกด้้วย การให้้คะแนนจะทำำ�ให้้ทราบว่่าเร่ื่�องใดที่่�มีีโอกาสจะต้้องทำำ�มากที่่�สุุด 
และสามารถใช้้ในการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่�ได้้อีีกด้้วย

 

รููป 3 

กรอบการดำำ�เนิินงานของการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบ

สนับสนุนความร่วมมืือใน
การบริิการโดยสหวิิชาชีีพ

ระดัับใหญ่่ 
(ระดัับระบบ)

สร้้างความเข้้มแข็็งของระบบ 
ธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ

ให้้การบริิการผ่่านทางการ
ดููแลโดยมีีชุมชนเป็็นฐาน

ระดัับกลาง 
(ระดัับการให้้บริิการ)

ระดัับย่่อย 
(เป้้าหมายโดยยึด 

บุุคคลเป็็นศูนย์กลาง)

เพิ่่�มขีีดสมรรถนะภายในตัว
บุุคคลและความสามารถใน 

การทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน

เปิิดโอกาสให้้มีีการสร้้างความ 
เข้้มแข็็งของในระดัับระบบสุุขภาพ

มีีส่วนร่วมและ 
เสริมพลัังคนในชุมชน
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The following resources are recommended to support Member States in the implementation of the ICOPE approach.

•	� Framework on integrated, people-centred health services  

(https://www.who.int/servicedeliverysafety/areas/people-centred-care).16

•	� Integrated care for older people. Guidelines on community-level interventions to manage declines in intrinsic capacity 	

(https://www.who.int/ageing/publications/guidelines-icope).8

•	 World report on ageing and health  

	 (https://www.who.int/ageing/events/world-report-2015-launch).

•	� ICOPE evidence resource centre  

(https://www.who.int/ageing/health-systems/icope/evidence-centre).8

•	� Global strategy and action plan on ageing and health  

(https://www.who.int/ageing/global-strategy).5

•	� Global strategy on human resources for health: workforce 2030  

(https://www.who.int/hrh/resources/globstrathrh-2030).17

•	� Rehabilitation in health systems  

(https://www.who.int/rehabilitation/rehabilitation_health_systems).18

•	� Guidelines on transforming and scaling up health professionals’ education and training  

(https://www.who.int/hrh/resources/transf_scaling_hpet).19

•	� WHO guideline: recommendations on digital interventions for health system strengthening  

(https://www.who.int/reproductivehealth/publications/digital-interventions-health-system-strengthening/).

•	� Organizing integrated health-care services to meet older people’s needs  

(https://www.who.int/bulletin/volumes/95/11/16-187617.pdf).3

•	� Be He@lthy, Be Mobile: a handbook on how to implement mAgeing  

(https://www.who.int/ageing/publications/mageing).20 
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ดััชนีีชี้�วััดการดำำ�เนิินงาน

การดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการ

การนำำ�ดัชนีีชี้�วััดมาใช้้ในการประเมิินความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) ผ่่านการให้้การบริิการและ
ระบบสุุขภาพ การปฏิิบััติิตามกรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการตามรูปแบบและคำำ�แนะนำำ�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ในแต่่ละ
กิิจกรรม เพ่ื่�อให้้เห็็นระดัับของการดำำ�เนิินงานด้้วยการให้้น้ำำ��หนัักคะแนน ดัังนั้้�นการประเมิิน ดััชนีีชี้�วััดอย่่างสมบูรณ์์สามารถใช้้ประเมิิน
สมรรถนะภายในบุคคลภายหลััง การดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ นอกจากน้ี้�ยัังสามารถใช้้กำำ�กับติิดตามดำำ�เนิินการดููแล
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*จำำ�เป็็น

การบริิการดููแลสุุขภาพและสัังคมแบบบููรณาการ

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
(เลืือก 1 ข้้อเพ่ื่�อถ่่วงน้ำำ��หนัักคะแนน)

ไม่่มีีถึงมีีเล็็กน้้อย          เพิ่่�งเริ่่�มมีี         รัักษาไว้้ให้้ยั่่�งยืืน
รวมคะแนน

การมีีส่วนร่วมและการเสริมพลัังคนในชุมชน

สนับสนุนการประสานงานระหว่่างหน่่วยให้้บริิการโดย 
ทีีมสหวิิชาชีีพ

การให้้การบริิการผ่่านการดููแลโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐาน

1.	 มีีส่วนร่วมในเชิิงรุุกร่่วมกับผู้้�สููงอายุุและครอบครัว รวมทั้้�งผู้้�ดููแลและสัังคมที่่�มีี

การให้้บริิการ*

2.	 เสนอให้้มีีการสนับสนุนและอบรมแก่่ผู้้�ดููแล*

3.	ค้้น หาเชิิงรุุกและระบุุความต้้องการการดููแลของผู้้�สููงอายุุในชุมชน  

4.	มีี การประเมิินที่่�ครอบคลุมเม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเข้้าสู่่�บริิการดููแลสุุขภาพหรืือสัังคมและมีี

การสัังเกตการณ์์สมรรถนะภายในตัวบุุคคลที่่�เส่ื่�อมถอยหรืืออาจจะเส่ื่�อมถอย*

5.	สนั บสนุนการฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพและสัังคมอย่่างเหมาะสม 

เพ่ื่�อพััฒนาแผนการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความเป็็นไปได้้ ปฏิิบััติิได้้ และมุ่่�งไปที่่�การ

ดููแลสมรรถนะภายในตัวบุุคคลและความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน*

6.	สร้้ างเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพและสัังคมเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้มีีการส่่งต่่อ

และจััดหาบริิการได้้อย่่างทัันท่วงทีี*

7.	 ให้้การดููแลผ่่านทางบุุคลากรในชุมชนรวมทั้้�งสนับสนุนการให้้บริิการโดยใช้้ชุมชน

เป็็นฐาน*

8.	มีี ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน (เช่่น พื้้�นที่่�ทางกายภาพ การคมนาคม โทรคมนาคม) ที่่�

จำำ�เป็็นในการสนับสนุนด้้านความปลอดภัยและการให้้การดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในชุมชน*

9.	 ให้้มีีการดููแล (โดยมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในยามจำำ�เป็็น) ที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถรัับ

ได้้และมุ่่�งเป้้าไปที่่�ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน*

คะแนนรวมด้้านการให้้บริิการตามข้้อ 1 และ 2

คะแนนรวมด้้านการให้้บริิการตามข้้อ 3-6

คะแนนรวมด้้านการให้้บริิการตามข้้อ 7-9

การให้้บริิการ
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ระบบการดููแลที่่�สอดคล้้องกัันในการสนัับสนุุนการ
ดููแลแบบบููรณาการ

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
(เลืือก 1 ข้้อเพ่ื่�อถ่่วงน้ำำ��หนัักคะแนน)

ไม่่มีีถึงมีีเล็็กน้้อย          เพิ่่�งเริ่่�มมีี         รัักษาไว้้ให้้ยั่่�งยืืน
รวมคะแนน

สร้้างความเข้้มแข็็งของระบบธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ

สร้้างความเข้้มแข็็งของในระดัับระบบ

10.	สนั บสนุนการมีีส่วนร่วมเชิิงรุุกในด้้านการพััฒนานโยบายและการให้้บริิการให้้แก่่

ผู้้�สููงอายุุและครอบครัวรวมทั้้�งผู้้�ดููแล สัังคมและผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�*

11.	สร้้ างหรืือปรัับปรุุงนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานตามข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ให้้

สนับสนุนการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการและปกป้้องไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุถููกล่่วง

ละเมิิด

12.	มีี การประกัันคุณภาพการดำำ�เนิินงานและมีีการปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม

13.	 ทบทวนสมรรถนะในการให้้บริิการดููแลอย่่างเท่่าเทีียมกันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

14.	พั ฒนาสมรรถนะกำำ�ลังคนทั้้�งที่่�มีีในปัจจุุบัันและที่่�เพิ่่�มเข้้ามา (ทั้้�งได้้รับและไม่่ได้้

รัับค่่าตอบแทน) เพ่ื่�อให้้การดููแลแบบบููรณาการได้้*

15.	มีี กลไกโครงสร้้างทางการเงิินที่่�สนับสนุนการบููรณาการในด้้านการดููแลสุุขภาพ

และสัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ*

16.	สร้้ างกระบวนการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ที่่�เท่่าเทีียมกันเพ่ื่�อสนับสนุนกำำ�ลังคน

ทั้้�งที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน

17.	มีี การใช้้ข้้อมููลทางสุุขภาพและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกใน

การส่ื่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

18.	 เก็็บรวบรวมและรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะภายในที่่�แท้้จริิงและความ

สามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันของผู้้�สููงอายุุไว้้ในระบบข้้อมููลทางสุุขภาพที่่�มีี

อยู่่�

19.	มีี การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตััลในการสนับสนุนการจััดการตนเองของผู้้�สููงอายุุ

คะแนนรวมด้้านระบบเครืือข่่าย 10-13

คะแนนรวมด้้านระบบเครืือข่่าย 14-19

ระบบเครือข่่าย

คะแนนรวมทั้้�งหมด 
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านการให้้บริิการและระบบเครืือข่่ายการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

ระดัับการดำำ�เนิินงานในภาพรวม ไม่่มีีหรืือมีีการดำำ�เนิินงาน 

เพีียงเล็็กน้้อย

อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นของการ

ดำำ�เนิินงาน

อยู่่�ในระดัับการดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านการให้้บริิการ

ด้้านระบบ

รวมทั้้�งหมด



กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

การให้้บริิการ (ระดัับกลาง)  

1 ใน 9 ของกิิจกรรมการให้้บริิการที่่�อยู่่�ในกรอบการดำำ�เนิินงานมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการดููแลผู้้�สููง
อายุุแบบบููรณาการในการให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม กิิจกรรมต่างๆ เน้้นที่่�จะช่่วยการทำำ�งานด้้านการให้้บริิการและยััง
ช่่วยผู้้�จัดการโปรแกรมอีีกด้้วย

ผู้้�จััดการระดัับการให้้บริิการจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามรูปแบบการให้้บริิการของแต่่ละประเทศ   ได้้แก่่ ผู้้�จััดการบริิการ ผู้้�จััดการ
เขต ผู้้�จััดการโปรแกรม และ ผู้้�ประสานงานด้้านสุขภาพของรััฐ

การดููแลโดยยึดชุมชนเป็็นฐาน เป็็นการผสมผสานระหว่่างการให้้บริิการด้้านสุขภาพและด้้านสังคมที่่�จััดให้้กับแต่่ละบุุคคล หรืือ
สำำ�หรัับครอบครัว หรืือผู้้�ให้้การดููแลในสถานที่่�อยู่่�อาศััย ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อส่่งเสริม รัักษา หรืือฟ้ื้�นฟูสุุขภาพ หรืือเพ่ื่�อลดผลกระทบของการเจ็็บ
ป่่วยและความพิการให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด    การให้้บริิการเหล่่าน้ี้�มัักออกแบบมาเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิตได้้อย่่าง
มีีอิสระและในบ้้านด้้วย การให้้บริิการเหล่่าน้ี้�ได้้แก่่ ศููนย์ผู้้�สููงอายุุ การคมนาคม การส่่งมอบอาหารหรืือสถานที่่�สำำ�หรัับพบกัันเพ่ื่�อรัับ
ประทานอาหาร การพบพยาบาลหรืือผู้้�ดููแล และการให้้บริิการดููแลช่่วงกลางวััน เป็็นต้้น

กิิจกรรมการให้้บริิการเหล่่าน้ี้�เน้้นใน 3 เร่ื่�อง ได้้แก่่

การมีีส่วนร่วมและการเสริมสร้างศัักยภาพให้้กัับประชาชนและชุุมชน

การสนับสนุนการประสานงานการให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการสหสาขาวิิชาชีีพ

การให้้บริิการแบบเน้้นการดููแลโดยชุุมชนเป็็นฐาน

 

12 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ
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ปฏิิบััติิการของการให้้บริิการที่่� 1 และ 2

การมีีส่วนร่วมและการเสริมสร้าง
ศัักยภาพให้้กัับประชาชนและชุุมชน



มีีความจำำ�เป็็น 

14 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ปััจจุบัันยัังไม่่แสดงถึึงการส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นทางการ
หรืือมีีแผนร่่วมกัับกับสมาชิิกในชุุมชนหรืือองค์์กรในการ
ให้้บริการดููแลด้้านสุุขภาพหรืือสัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
บริการอ่ื่�น ๆ ในชุุมชนที่่�มีีการจััดให้้ส่วนใหญ่่เป็็นรููปแบบ
เฉพาะกิิจหรืือไม่่เป็็นทางการ

0  
 
  	 ระบุุขอบเขต ลัักษณะและขีีดความสามารถของชุุมชนในการให้้

บริิการในพื้้�นที่่�

 	พั ฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อให้้ชุมชนในพื้้�นที่่�มีีส่วนร่วมอย่่างเป็็นทางการใน
การให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นทางการกัับสมาชิิกในชุุมชนหรืือ
องค์์กรในการให้้บริการด้้านสุุขภาพหรืือการดููแลทาง
สัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในบางเร่ื่�อง

2  
 
  	 ปรึึกษากัับกลุ่่�มต่าง ๆ และผู้้�ให้้บริิการอ่ื่�น ๆ ในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อระบุุโอกาส

ในการขยายการการดำำ�เนิินงานโดยมีีส่วนร่วมกับชุุมชน

 
   	สร้้ างความสัมพันธ์ของบริิการสุุขภาพและสัังคมเช่ื่�อมกับชุุมชนอย่่าง

เป็็นทางการ ยกตััวอย่่างเช่่น การให้้ความช่วยเหลืือรายสัปดาห์์และ
ตรวจเยี่่�ยมโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการดููแล อาสาสมัครใน
ชุุมชน การลงทะเบีียนอาสาสมัครในสถานบริิการสุุขภาพ รวมถึงการ
ให้้สิ่่�งจููงใจ และการฝึึกอบรม 

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการใช้้กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สมาชิิกในชุุมชนหรืือ
องค์์กรมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นทางการในการให้้บริการดููแล
ด้้านสุุขภาพและสัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

3  
 
  	รั กษาความสัมพันธ์กัับสมาชิิกในชุมชน กลุ่่�มต่าง ๆ ในชุมชนและรวม

ทั้้�งการให้้บริิการอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพ
และสัังคม

 
   	ค งไว้้ซึ่่�งการกำำ�กับติิดตามและสนับสนุนระบบเครืือข่่าย

มีีส่วนร่วมในเชิิงรุุกร่่วมกับผู้้�สูงอายุุและครอบครัว รวมทั้้�งผู้้�ให้้การดููแลและสัังคมที่่�มีีการ
ให้้บริิการ 

การมีีส่วนร่วมของสมาชิิกชุุมชนและองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการจะเป็็นการนำำ�ทรััพยากรที่่�ไม่่ได้้ใช้้มาใช้้ประโยชน์  
ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีต่อสุุขภาพและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุรวมทั้้�งช่่วยลดภาระของผู้้�ให้้การดููแล ทั้้�งน้ี้�คำำ�ว่า
ชุุมชนอาจรวมถึง ครอบครัวและเพ่ื่�อนบ้้าน  ผู้้�สููงอายุุคนอื่�น ๆ นายจ้้าง องค์์กรทางศาสนา และองค์์กรต่่าง ๆ ในชุมชน การมีีส่วน
ร่่วมของแต่่ละบุุคคล รวมทั้้�งครอบครัวและภาคประชาสัังคมในการดููแลสุุขภาพและสัังคมสามารถช่่วยเติิมเต็็มช่องว่่างที่่�ยัังขาดไป
สำำ�หรัับการดููแล เช่่น การดููแลส่่วนบุคคล การส่่งเสริมสุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุและการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็น
มิิตรกัับช่่วงวััย องค์์กรเอกชน องค์์กรกิิจการเพ่ื่�อสัังคม และกองทุุนที่่�เกีียวข้้องกัับการแพทย์์และการดููแล ซึ่่�งหน่่วยงานเหล่่าน้ี้�จะมีี
การให้้บริิการที่่�ไม่่สามารถเสนอสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านสุขภาพได้้ เช่่น การประสานงานด้้านการดููแล การสนับสนุนแบบใกล้้
ชิิด และการสนับสนุนด้้านการจััดการตนเอง

1



มีีความจำำ�เป็็น

15

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

มีีข้้อจำำ�กัดด้้านการให้้บริการที่่�สนับสนุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ทั้้�งทางด้้านร่่างกายหรืือจิิตใจของผู้้�ดููแล (เช่่น ศููนย์์ดููแล
ช่่วงกลางวััน) และการฝึึกอบรมที่่�เป็็นทางการน้้อยที่่�สุุด
หรืือการลดภาระการดููแล

0  
	

จััดทำำ�แบบประเมิินความต้้องการเพ่ื่�อระบุุภััยคุกคาม หรืือความ
บกพร่่องต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อสุุขภาวะของผู้้�ให้้การดููแล รวมทั้้�งการระบุุ
ช่่องว่่างของสมรรถนะและความต้้องการเพ่ื่�อช่่วยลดภาระของผู้้�
ให้้การดููแล

 
 
  	 จััดทำำ�แบบประเมิินสมรรถนะเพ่ื่�อ กำำ�หนดความต้้องการด้้าน

ทรััพยากรบุุคคล ด้้านการเงิิน และโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมทั้้�งความ
พร้้อมที่่�จะให้้การสนับสนุนผู้้�ดููแลในด้้านการดููแลและการฝึึกอบรม 
ตััวอย่่างเช่่น การมีีศูนย์ดููแลในช่วงกลางวััน เป็็นต้้น

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

ความคิิดริเริ่่�มกำำ�ลังได้้รับการพััฒนาหรืือนำำ�ร่องเพ่ื่�อ
ให้้การสนับสนุนผู้้�ดููแลในด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลาย
ด้้าน ได้้แก่่

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางกายภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีความ
สามารถในการดููแลตามทัักษะหรืือการดููแลแบบทุเลา.
โครงสร้้างพื้้�นฐานบางอย่่างมีีไว้้เพ่ื่�อรองรัับผู้้�ดููแลเช่่น
ศููนย์์กลางวัันหรืือการดููแลผู้้�ทุุพพลภาพ

2  
 
  	 ปรึึกษาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและกัับผู้้�ให้้การดููแล เพ่ื่�อประเมิินแผน

หรืือการสนับสนุนการนำำ�ร่อง หรืือ การริิเริ่่�มการฝึึกอบรม ที่่�สามารถ
ยอมรับได้้ รวมทั้้�งการประเมิินโอกาสในการขยายผลการดำำ�เนิินงาน.

 
 
  	 มีีการเริ่่�มต้้นการให้้การสนับสนุนทางด้้านจิตใจเพ่ื่�อช่่วยลดภาระทาง

จิิตใจของผู้้�ให้้การดููแล 

 
 
  	 เริ่่�มแผนสำำ�หรัับการดููแลผู้้�ทุุพพลภาพโดยมีีชุมชนเป็็นฐาน เช่่น ศููนย์

ดููแลช่่วงกลางวัันในชุมชน หรืือ การช่่วยเหลืือที่่�บ้้านแบบชั่่�วคราว

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีบริการเพ่ื่�อสนับสนุนผู้้�ดููแลในด้้านใดด้้านหนึ่่�งต่่อ
ไปนี้้�: ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทางกายภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ความสามารถในการดููแลตามทัักษะหรืือการดููแลแบบ
ทุุเลา มีีการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อรองรัับผู้้�ดููแลเช่่น
ศููนย์์กลางวัันหรืือการดููแลผู้้�ทุุพพลภาพ

3  
 
  	 ให้้การสนับสนุนและการริิเริ่่�มการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�องและดำำ�เนิิน

การตามวงจรของการปรัับปรุุงคุุณภาพเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าโครงการริิเริ่่�ม
ยัังคงมีีความเกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ดููแล

•	 	 สำ�หรับผู้ให้การดูแล ผู้ที่มีภาวะสมองเสื่อม การใช้เครื่อง
มือ WHO iSupport (http://www.who.int/mental_health/
neurology/demential/isupport)  สามารถเป็นแพลตฟอร์ม
การฝึกอบรมออนไลน์ที่มีประโยชน์ ให้ข้อมูลการฝึกอบรม
ทักษะและการสนับสนุนและใช้การแก้ปัญหาและการบำ�บัด
พฤติกรรมทางปัญญาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้
ให้การดูแล ได้

เสนอให้้มีีการสนับสนุนและอบรมให้้แก่่ผู้้�ให้้การดููแล 

การสนับสนุนผู้ให้การดูแลด้านสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจรวมทั้งการสนับสนุนการดูแลตามทักษะเป็นสมรรถนะที่สำ�คัญ
ในการสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ ผู้ให้การดูแลที่จะมีภาวะวิกฤตมักเป็นผู้ให้การดูแลที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน ดังนั้น การจัดการ
ฝึกอบรมและการให้การสนับสนุนผู้ให้การดูแลจะแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ควรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้เหมาะกับ
ความต้องการในพื้นที่รวมถึงสมรรถนะและทรัพยากรที่มีอยู่ การให้บริการควรได้รับการสนับสนุนร่วมกันระหว่างผู้ให้การดูแล 
ซึ่งรวมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

•	 สุุขภาวะทางร่่างกาย
•	 สุุขภาวะทางจิิตใจ

2
•	 สมรรถนะในการดูแลตามทักษะ
•	 การลดภาระการดูแลเมื่อมีการระบุไว้



16 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

ปฏิิบััติิการของการให้้บริิการที่่� 3-6

การสนับสนุนการประสานงานการให้้
บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการสหสาขาวิิชาชีีพ



17

ค้้นหาเชิิงรุุกและระบุุความต้องการการดููแลของผู้้�สูงอายุุในชุมชน  

การให้บริการสามารถดำ�เนินการด้วยระบบการค้นหาผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลในชุมชน(หรือทันทีที่กำ�หนดทางภูมิศาสตร์)    ที่มีความ
จำ�เป็นต้องได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพและสังคม ยกตัวอย่างเช่น การเยี่ยมบ้านภายในพื้นที่นั้นๆ โดยเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพ และ/หรือ 
นักสังคมสงเคราะห์ หรือ เจ้าหน้าที่ในทีมสหวิชาชีพ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละหน่วยให้บริการ ในการริเริ่มการค้นหาผู้สูงอายุที่
ต้องการการดูแลส่วนใหญ่ในบางระดับจึงจำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมือจากงานส่วนกลางที่ถูกกำ�หนดขึ้นในพื้นที่นั้นๆ

3
ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ไม่่พบว่ามีีผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลอย่่างเป็็นทางการ 
ณ เวลาที่่�สำำ�รวจ

0  
 
  	 ปรึึกษาผู้้�ให้้บริิการ สมาชิิกในชุมชน และภาคประชาสัังคมเพ่ื่�อระบุุ

กลยุุทธ์์ในการค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลที่่�เหมาะสมและ
ยอมรับได้้ภายในท้้องถิ่่�น  

 
 
  	 ประเมิินสมรรถนะของการให้้บริิการทั้้�งภายในและระหว่่างบริิการ

ต่่างๆ เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ในการค้้นหาการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�
ต้้องการการดููแลอย่่างเป็็นทางการ

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีการดำำ�เนิินการค้้นหาการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการ
ดููแล บางคนแต่่ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการผ่่านกลไกที่่�มีีโครงสร้้าง
หรืือกระบวนการที่่�กำำ�หนดอย่่างเป็็นทางการ หรืือ การนำำ�
ร่่องมีีโครสร้้างของแผนการดำำ�เนิินงาน ในการค้้นหาผู้้�สููง
อายุุที่่�ต้้องการการดููแล.

1  
 
  	 พััฒนากลยุุทธ์์การค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับ

ชุุมชนและมีีส่วนร่วมกับผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ สมาชิิกในชุมชนและภาค
ประชาสัังคมเพ่ื่�อปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลยุุทธ์์ในการ
ดำำ�เนิินงาน ทั้้�งน้ี้� การปรึึกษาหารืือควรครอบคลุมถึงผู้้�สููงอายุุและผู้้�
ดููแล มีีการตััดสินใจที่่�ยุุติิธรรม ที่่�เป็็นไปได้้และยอมรับได้้ รวมถึงระบุุ
โอกาสในการขยายผลการดำำ�เนิินการค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการ
ดููแลและความร่วมมืือระหว่่างผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีโครงสร้้างการค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลซ่ึ่�ง
เป็็นการค้้นหาผ่่านการให้้บริการในชุุมชน

2  
 
  	 ค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการการดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�องเพราะดำำ�เนิิน

การปรัับปรุุงคุุณภาพเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการต่่าง ๆ ยัังคงมีี
ประสิิทธิิภาพและเป็็นที่่�ยอมรับในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ



มีีความจำำ�เป็็น 

18 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

มีีการประเมิินที่่�ครอบคลุุมตามมาตราฐานที่่�ยัังไม่่ได้้
ดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเข้้ามารัับบริการ
ดููแลด้้านสุุขภาพหรืือสัังคม รวมทั้้�งมีีการบัันทึึกว่่าผู้้�สููง
อายุุมีีสมรรถนะภายในเส่ื่�อมลง

0  
 
  	 ประเมิินสมรรถนะปััจจุุบัันของการให้้บริิการที่่�มีีการดำำ�เนิิน

งานที่่�ครอบคลุม เช่่น สมรรถนะของเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพ
และสัังคมสงเคราะห์์ กระบวยการให้้บริิการด้้านสุขภาพและ
สัังคมสงเคราะห์์แก้้ผู้้�ใช้้งานและผู้้�ลงทะเบีียนปัจจุุบััน ระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการประเมิินอย่่างครอบคลุม
อย่่างได้้มาตราฐาน และกลยุุทธ์์ที่่�มีีอยู่่�ในการค้้นหาผู้้�สููงอายุุที่่�
ต้้องการการดููแล รวมทั้้�งที่่�ห่่างไกลชุุมชน

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

บริการบางอย่่างทำำ�การประเมิินโดยมีีโครงสร้้างหรืือ
มาตราฐานที่่�ครอบคลุุมที่่�สามารถให้้ผู้้�ให้้บริการแลก
เปลี่่�ยนกัันได้้ เม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเข้้ามารัับบริการด้้านสุุขภาพ
หรืือสัังคม รวมทั้้�งมีีการบัันทึึกว่่าผู้้�สููงอายุุมีีสมรรถนะ
ภายในเส่ื่�อมลง

หรืือ

การให้้บริการอยู่่�ในขั้้�นตอนของการพััฒนาหรืือดำำ�เนิิน
การประเมิินแบบครอบคลุุมตามโครงสร้้างหรืือมาตรา
ฐาน โดยได้้รับการสนับสนุนจากการอบรมให้้กับเจ้้า
หน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพสำำ�หรัับใช้้เม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเข้้ามารัับบริการ
ด้้านสุุขภาพหรืือสัังคม รวมทั้้�งมีีการบัันทึึกว่่าผู้้�สููงอายุุมีี
สมรรถนะภายในเส่ื่�อมลง.

2  
 
  	สำ ำ�รวจโอกาสสมรรถนะและความพร้้อมในการดำำ�เนิินงานประเมิิน

อย่่างครอบคลุมตามมาตรฐาน โดยปรึึกษาหารืือภายในและระหว่่าง
ผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ 

 
 
  	 เสนอการฝึึกอบรมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพและ/หรืือ 

สัังคมสงเคราะห์์ในการประเมิินเพ่ื่�อให้้ครอบคลุม และเพ่ื่�อพััฒนา
แผนการดููแล

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการประเมิินที่่�ครอบคลุุมตามมาตราฐานที่่�ยัังไม่่ได้้
ดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอเม่ื่�อผู้้�สููงอายุุเข้้ามารัับบริการ
ดููแลด้้านสุุขภาพหรืือสัังคม รวมทั้้�งมีีการบัันทึึกว่่าผู้้�สููง
อายุุมีีสมรรถนะภายในเส่ื่�อมลง มีีการบรรจุุกิิจกรรมการ
ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพและสัังคมสงเคราะห์์

3  
 
  	 ดำำ�เนิินการประเมิินอย่่างครอบคลุมและดำำ�เนิินการตามแนวทางการ

ดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 
 
  	 ดำำ�เนิินการตามวงจรหรืือการปรัับปรุุงคุุณภาพเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า

กระบวนการประเมิินยังมีีประสิิทธิิภาพและเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพ
และสัังคมสงเคราะห์์และผู้้�สููงอายุุและครอบครัวผู้้�ดููแลให้้การ
ยอมรับ.

มีีการประเมิินโดยยึึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางเมื่่�อผู้้�สูงอายุุเข้้ารัับบริิการดููแลทางด้้าน
สุุขภาพและสัังคมและมีีการสัังเกตการณ์์สมรรถนะภายในตัวบุคคลที่่�เสื่่�อมถอย
หรืืออาจจะเสื่่�อมถอย 

การประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางเป็็นส่วนสำำ�คัญของการวางแผนการดููแลเฉพาะบุุคคลเม่ื่�อพบว่่าสมรรถนะภายใน
ที่่�แท้้จริิงของผู้้�สููงอายุุเส่ื่�อมลง หรืือ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเส่ื่�อมลง การประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางมีีข้้อพิิจารณา ดัังน้ี้�

•	 สมรรถนะภายในที่่�แท้้จริิง และความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน รวมทั้้�งวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�สููงอายุุเอง
•	 ภาวะต่่าง ๆ ด้้านสุขภาพหรืือสัังคม  พฤติิกรรมและความเสี่่�ยง ที่่�อาจมีีผลต่่อ สมรรถนะภายในที่่�แท้้จริิงและ ความ

สามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน 
•	 บริิบทของสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความต้้องการการดููแลทางสัังคม

การประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญและปรัับแต่่งการแทรกแซงที่่�
สอดคล้้องกัับองค์์รวม,ความต้้องการส่่วนบุคคลของบุุคคล.ควรใช้้การประเมิินร่วมกันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการสหสาขาวิิชาชีีพ
เพ่ื่�อแจ้้งแผนการดููแลส่่วนบุคคลซึ่่�งรวมถึงแพ็็คเกจหรืือบริิการ(ดููการดำำ�เนิินการบริิการถััดไปในกรอบหมายเลข 5) 

4



ให้้การสนับสนุนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการดููแลสุุขภาพและสัังคมที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมแล้้ว
อย่่างเหมาะสมในการวางแผนพัฒนาการดููแลสุุขภาพเฉพาะบุุคคล

บริิการต่่าง ๆ ควรสนับสนุนการพััฒนาแผนการดููแลเฉพาะบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุโดยอาศััยการประเมิินสุขภาพของตนเองโดย
ยึึดบุคคลเป็็นศูนย์กลาง เช่่นการจััดการโรค และความต้้องการการดููแลทางสัังคมตลอดจนเป้้าหมายและความชอบของพวก
เขา ตามความเหมาะสมแผนการดููแลควรรวมถึงการวางแผนการดููแลล่่วงหน้้าและได้้รับการแก้้ไขเม่ื่�อสุุขภาพของบุุคคลหรืือ
สถานการณ์์ทางสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป 

จุุดเน้้นหลัักของแผนการดููแลส่่วนบุคคลควรอยู่่�ที่่�การปรัับปรุุงความสามารถในร่างกายและความสามารถในการทำำ�งานโดยตอบ
สนองความต้้องการด้้านสุขภาพและการดููแลทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุโดยตรง

5
ESSENTIALมีีความจำำ�เป็็น
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

มีีแบบแผนการดููแลที่่�สามารถให้้ผู้้�ให้้บริิการ/หน่่วย
บริิการแลกเปลี่่�ยนกัันได้้หรืือการให้้บริิการไม่่ได้้ถููก
พััฒนาอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพ
หรืือนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�ผ่่านการอบรมมาแล้้ว

0  
 
  ทำ�การประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพ และ/หรือ นัก
สังคมสงเคราะห์เพื่อจัดทำ�แผนการดูแลเฉพาะ 

 
 
  ประเมินกระบวนการรับเข้า/ ลงทะเบียนของผู้ใช้งานในปัจจุบัน ที่
ทำ�งานด้านการดูแลด้านสุขภาพและสังคม.

 
 
  ประเมินโครงสร้างพื้นฐานที่จำ�เป็นในการ จัดทำ�และ แลกเปลี่ยน
แผนการดูแลเฉพาะบุคคล

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการดููแลสุุขภาพและสัังคมสงเคราะห์์ ที่่�
ได้้รับการอบรมอย่่างเหมาะสม เป็็นผู้้�พััฒนาแผนการ
ดููแลที่่�ครอบคลุุมที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนกัันได้้ระหว่่างผู้้�
ให้้บริการ ในบางครั้้�งแต่่ไม่่สม่ำำ��เสมอ

หรืือ

มีีกระบวนการที่่�กำำ�ลังถููกพััฒนาหรืือดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเปิิด
โอกาสให้้ เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการดููแลสุุขภาพและ/หรืือนััก
สัังคมสงเคราะห์์ที่่�ได้้รับการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม 
เป็็นผผู้้�สร้้างแผนการดููแลที่่�ครอบคลุุมที่่�สามารถแลก
เปลี่่�ยนกัันได้้ระหว่่างผู้้�ให้้บริการ.

2  
 
  มีการปรึกษาหารือภายในระหว่างผู้ให้บริการหรือไม่บริการในการ
สำ�รวจโอกาสความสามารถและความพร้อมในการจัดทำ�แผน การ
ดูแลเฉพาะบุคคล.

 
 
  เสนอการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพและนัก
สังคมสงเคราะห์เพื่อพัฒนาแผนการดูแลเฉพาะบุคคล

 
 
  ใช้ข้อแนะนำ�ที่มีทั่วไป เช่น คำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลกเกี่ยว
กับการดูแลผู้สูงอายุโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางและแนวทางการ
ดูแลในระดับปฐมภูมิ

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีแผนการดููแลที่่�ครอบคลุุมซ่ึ่�ง ผู้้�ให้้บริการสามารถแลก
เปลี่่�ยนกัันได้้และแผนนี้้�มีีการพััฒนาอย่่างสม่ำำ��เสมอโดย
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพ และ/หรืือ นัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�
ผ่่านการอบรมอย่่างเหมาะสมแล้้ววรรคการอบรมณ์์นี้้�
จะต้้องเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมต่่าง ๆ

3  
 
  พัฒนาแผนการดูแลที่ครอบคลุม อย่างต่อเนื่องรวมทั้งการอบรม 
เจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพและแหลมหรือนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อพัฒนา
แผนการดูแลต่อไป

 
 
  ดำ�เนินงานตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการ
ดูแลจะยังคงมีประสิทธิภาพและเจ้าหน้าที่การสุขภาพและ
สังคมสงเคราะห์และรวมทั้งผู้สูงอายุและครอบครัว หรือผู้ดูแลให้การ
ยอมรับ
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มีีความจำำ�เป็็น 

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน  สิ่งที่ต้องดำ�เนินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ไม่่มีีเครืือข่่ายการให้้บริการที่่�เป็็นทางการที่่�สามารถ 
ส่่งต่่อผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างทัันท่่วงทีีหรืือให้้การดููแลแบบ 
ยกระดัับสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล

0  
 
  	จั ดทำำ�การประเมิินแผนที่่�เพ่ื่�อระบุุและสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ให้้บริิการ 

ผู้้�สููงอายุุและลดภาระของผู้้�ดููแล

 
 
  	มีีส่ วนร่วมในการสำำ�รวจสมรรถนะและความพร้้อม ของผู้้�ให้้บริิการที่่�

มีีศักยภาพ ในการเข้้าร่่วมเป็็น เครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
และ ผู้้�ดููแล

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริการในการส่่งต่่ออย่่างทัันท่่วงทีีหรืือ 
กำำ�ลังพััฒนาและสำำ�รวจการยกระดัับการให้้บริการอย่่าง
เร่่งด่่วนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและเพ่ื่�อลดภาระของผู้้�ดููแล 

2  
 
  	มีีส่ วนร่วมในการสำำ�รวจสมรรถนะและความพร้้อมของ ผู้้�ให้้บริิการที่่�

มีีศักยภาพ ในการเข้้าร่่วมเป็็น เครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
และผู้้�ดููแล

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริการในการส่่งต่่ออย่่างทัันท่่วงทีีหรืือมีี
การยกระดัับการให้้บริการอย่่างเร่่งด่่วนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
และผู้้�ดููแล

3  
 
  	รั กษาและพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการต่่อไปในการ

ที่่�จะช่่วยให้้การส่่งต่่อเป็็นอย่่างทัันท่วงทีี หรืือมีีการยกระดัับ การดููแล 
แบบเร่่งด่่วนสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแลโดยทำำ�แผนที่่�การให้้บริิการ
และปรึึกษาผู้้�ให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สร้างเครือข่่ายผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพและสัังคมเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้มีีการส่่งต่่อและจััดหา

บริิการได้้อย่่างทัันท่วงทีี	

เครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการการสุุขภาพและสัังคมในพื้้�นที่่�นั้้�นนั้้�นมีีความจำำ�เป็็นต่อการอำำ�นวยความสะดวกในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังสถาน
ที่่�ที่่�เหมาะสมและให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุตามระดัับดีีกำำ�หนดได้้อย่่างทัันท่วงทีีการพััฒนาเครืือข่่ายนี้�ควรมีีแนวทางเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อ
ประโยชน์ต่่าง ๆได้้แก่่

•	 การเข้้าถึึงอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อให้้การดููแลเร่่งด่่วนรวมทั้้�งให้้บริิการดููแลเฉพาะทางเม่ื่�อมีีเหตุุจำำ�เป็็น (เช่่น หน่่วยเวชศาสตร์ 
ผู้้�สููงอายุุเป็็นต้้น)

•	 การฟ้ื้�นฟู

•	 การดููแลระยะสุุดท้้ายของชีีวิต

เครืือข่่ายเหล่่าน้ี้�สามารถสร้้างชุุมชนแห่่งการปฏิิบััติิเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้การดููแล และความร่วมมืือ ทั้้�งน้ี้�เครืือข่่ายการ 
ส่่งต่่อจะช่่วยให้้ลดภาระของผู้้�ให้้การดููแลในการที่่�จะดููแลด้้านกายภาพและจิิตใจซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการให้้บริิการ

6
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ปฏิิบััติิการของการให้้บริิการที่่� 7-9

การให้้บริิการการดููแลโดย
ชุุมชนเป็็นฐาน
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ยัังไม่่มีีการสร้้างทีีมงานในชุุมชน รวมทั้้�งไม่่มีีการให้้
บริการและปััจจุบัันยัังไม่่มีีแผนที่่�จะเปิิดให้้บริการดููแล
ด้้านสุุขภาพและ/สัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนหรืือในบ้้าน

0  
	

ดำำ�เนิินการประเมิินสมรรถนะเพ่ื่�อสร้้างบุุคลากรในชุมชนตามความ
ต้้องการของพื้้�นที่่� (เช่่น ปริิมาณของบุุคลากรดููแลด้้านสุขภาพและ
สัังคม ความพร้้อมของบุุคลากรที่่�ไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน โอกาสสำำ�หรัับ
บุุคลากรที่่�จะเข้้ามาทำำ�งานใหม่่) เพ่ื่�อให้้บริิการดููแลสุุขภาพและ
สัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุในชุมชนหรืือที่่�บ้้าน.

 
	

ฝึึกการทำำ�แผนที่่�เพ่ื่�อระบุุหน่่วยให้้บริิการชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ
สนับสนุนบุคลากรในพื้้�นที่่�ได้้.

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีบุุคลากรในชุุมชนที่่�ให้้บริการดููแลด้้านสุุขภาพและ/
หรืือสัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนหรืือที่่�บ้้าน ใน
รููปแบบต่าง ๆ ได้้แก่่

•	 สามารถปฏิิบััติิงานได้้บางครั้้�งไม่่ต่่อเน่ื่�อง หรืือ

•	 วางแผนหรืือกำำ�ลังทดลองปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� หรืือ

•	 พร้้อมใช้้งาน แต่่ไม่่ได้้รับการสนับสนุนจากหน่่วย
บริการในชุุมชน

2  
	

สำำ�รวจโอกาสในการดำำ�เนิินการแบบถาวร สำำ�หรัับบุุคลากรในชุมชน
ผ่่านการกำำ�หนดบทบาทใหม่่ที่่�เหมาะสมกับบริิบทในพื้้�นที่่� (เช่่น งานที่่�
ไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน กลุ่่�มคนที่่�ทำำ�งานที่่�เกิิดใหม่่)

 
	

ฝึึกการทำำ�แผนที่่�เพ่ื่�อระบุุหน่่วยให้้บริิการชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�สามารถ
สนับสนุนบุคลากรในพื้้�นที่่�ได้้

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการจััดตั้้�งทีีมงานในชุุมชนเพ่ื่�อให้้บริการดููแลด้้าน
สุุขภาพและ / สัังคมให้้กับผู้้�สููงอายุุในชุุมชนหรืือที่่�บ้้าน
พร้้อมทั้้�งการได้้รับสนับสนุนด้้านการบริการจากชุุมชน

3  
	

ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุในชุมชนหรืือที่่�บ้้านอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�
ดููแลด้้านสุขภาพและสัังคมโดยใช้้ชุมชนเป็็นฐาน

 
	

มีีส่วนร่วมและสนับสนุนบริิการชุุมชนที่่�อยุ่่�ในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องและ
จััดทำำ�แผนที่่�การให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�รวมทั้้�งสมรรถนะของการให้้บริิการ
เหล่่าน้ี้�เพ่ื่�อสนับสนุนบุคลากร

 
	

ให้้การสนับสนุนบุคลากร (ทั้้�งที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน) อย่่าง
ต่่อเน่ื่�องผ่่านหน่่วยบริิการชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�.

การจััดบริิการดููแลผ่่านทางบุุคลากรในชุมชนรวมทั้้�งสนับสนุนการให้้บริิการโดยใช้้ชุุมชน

เป็็นฐาน	

การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�สููงอายุุควรควรให้้บริิการผ่่านบุคลากรด้้านการดููแลสุุขภาพและทางสัังคมในชุมชนรวมถึง  
ผู้้�มีีบทบาททั้้�งที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน (เช่่น สมาชิิกในครอบครัว) จะต้้องได้้รับการสนับสนุนโดยการมีี
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สามารถให้้บริิการที่่�ปลอดภัยและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีความเป็็นไปได้้และมีีความ 
เหมาะสมสำำ�หรัับการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านหรืือชุุมชน

การกำำ�หนดบทบาทใหม่่แก่่บุุคลากรเพ่ื่�อให้้การดููแลดัังกล่่าวจะแตกต่่างกัันไปตามหน่่วยบริิการและทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่� เช่่น อาจรวมถึงการผสมผสานระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพและสัังคม (เช่่น แพทย์์ประจำำ�
ครอบครัว ทัันตแพทย์์ พยาบาล ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขภาพ เครืือข่่ายผู้้�ปฏิิบััติิงาน) รวมทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสุขภาพ
ในชุมชน และอาสาสมัคร/เพ่ื่�อน/สมาชิิกในครอบครัว (เช่่น ผู้้�มีีบทบาททั้้�งที่่�ได้้รับค่่าตอบแทนและ/หรืือไม่่ได้้รับ
ค่่าตอบแทน) ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้การดููแลที่่�ไม่่ได้้รับค่่าค่่าตอบแทน จำำ�เป็็นต้้องให้้การสนับสนุนอย่่างอ่ื่�นที่่�เพีียงพอ 
(ด้้านการเงิินหรืือรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียง)
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

บุุคลากรไม่่สามารถหรืือเข้้าเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
จำำ�เป็็นต่่อการให้้การดููแลที่่�ปลอดภัยและประสิิทธิิภาพ
ได้้น้้อยมาก

0  
	

ดำำ�เนิินการประเมิินความต้้องการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พิิจารณาจาก
โครงสร้้างพื้้�นฐานในปัจจุุบัันที่่�มีีอยู่่�

 
	

กำำ�หนดต้้นทุนสำำ�หรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นในการสนับสนุน
บุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้การดููแลและพััฒนาแผนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

 
	

ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อระบุุว่่าสามารถเลืือก
การให้้บริิการที่่�ได้้อย่่างไรในกรณีีที่่�ไม่่มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สนับสนุน

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จำำ�เป็็น
เพ่ื่�อสนับสนุนบุุคลากรในการให้้การดููแลในชุุมชน

หรืือ

กำำ�ลังมีีการพััฒนาหรืือทดลองใช้้กลยุุทธ์์ในการเข้้าถึึง
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นรวมถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุบััน

2  	 ใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ต่อไป

 	พั ฒนาและกำำ�หนดต้้นทุนในการวางกลยุุทธ์์เพ่ื่�อให้้ได้้โครงสร้้างพื้้�น
ฐานเพิ่่�มเติิมเท่่าที่่�จำำ�เป็็น

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

บุุคลากรสามารถเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นใน
การให้้การดููแลที่่�ปลอดภัยและมีีประสิิทธิิภาพให้้กับผู้้�
สููงอายุุและผู้้�ดููแลในชุุมชน.

3  
	

ตรวจสอบความต้้องการโครงสร้้างพื้้�นฐานและความสามารถในการ
จััดหาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากให้้บริิการมีีการขยายหรืือลดลงตาม
ความต้้องการการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคมของผู้้�สููงอายุุในชุมชน

มีีระบบโครงสร้างพื้้�นฐาน (เช่่น พื้้�นที่่�ทางกายภาพ การคมนาคม โทรคมนาคม) ที่่�จำำ�เป็็นใน
การสนับสนุนด้านความปลอดภัยและการให้้การดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพในชุมชน

โครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพของการหน่่วยดูแลสุุขภาพในหลายแห่่งอาจมีีไม่่ตรงกัับความต้้องการหรืือความสามารถของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�ง
อาจรวมถึงขาดห้้องสุุขาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ การรอคิิวนาน อุุปสรรคในการเข้้าถึึงทางกายภาพ (เช่่น บัันได) และอุุปสรรคในการส่ื่�อสารอััน
เป็็นผลมาจากการขาดข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สููญเสีียการได้้ยินและ/หรืือความบกพร่่องทางสายตา หากเป็็นไปได้้ควรมีีการ
สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานของการให้้บริิการดููแลด้้านสังคม เช่่น การลดภาระการดููแล ศููนย์ดููแลในช่วงกลางวััน และสถานพยาบาลผู้้�สููงอายุุ 
หรืือในกรณีีที่่�ไม่่มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานดังกล่่าว ควรมีีการใช้้    กลยุุทธ์์ในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้การดููแล และเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ถููกจำำ�กัดหรืือขาดแคลน
การให้้บริิการ
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24 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

มาตรการในการดููแลผู้้�สููงอายุุในปััจจุบัันยัังไม่่มีี 
สิ่่�งต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

•	 มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและหลัักฐานที่่�ดีี
ที่่�สุุด หรืือ ตรงกัับความชอบของผู้้�สููงอายุุ

•	 รองรัับกับผลิตภััณฑ์์ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกที่่�รวม
อยู่่�ในรายการเวชภัณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นและมีีจำำ�หน่่าย

0  
	

การปรัับแก้้มาตรการในการดููแลผู้้�สููงอายุุทีีละขั้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านองค์์ประกอบการดููแล โดยอาจเริ่่�มต้้นด้้วยการปรัับ
ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางขององค์์การอนามััยโลกได้้8 เช่่น กำำ�หนด
แนวทางการของมาตรการเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถทำำ�กิจวััตรประจำำ�
วัันและเพิ่่�มขีีดสมรรถนะภายในได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

ผู้้�สููงอายุุได้้รับการดููแลในบางองค์์ประกอบ โดยองค์์
ประกอบทั้้�งหมดมีดัังนี้้�

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

•	 มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและหลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุด

•	 สอดคล้้องกัับความชอบของผู้้�สููงอายุุและวััฒนธรรม
ของการปฏิิบััติิ

•	 การรวบรวมและความพร้้อมใช้้งานของผลิตภััณฑ์์
ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกไว้้ในรายการเวชภัณฑ์์ที่่�
จำำ�เป็็นต้้องใช้้

2  
	

การตรวจสอบมาตรการในการดููแลเพ่ื่�อประเมิินการขยายผลที่่�
สอดคล้้องกัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านองค์์ประกอบของการดููแล

 
	

ผ่่านการปรึึกษาหารืือและทบทวนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด (เช่่น แนวทาง
ขององค์์การอนามััยโลก8) รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการดููแลเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับคำำ�แนะนำำ�เร่ื่�ององค์์ประกอบของการดููแลมากขึ้้�น

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�สููงอายุุได้้รับการดููแลอย่่างสม่ำำ��เสมอตามองค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

•	 มีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและหลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุด

•	 สอดคล้้องกัับความชอบของผู้้�สููงอายุุและวััฒนธรรม
ของการปฏิิบััติิ

•	 การรวบรวมและความพร้้อมใช้้งานของผลิตภััณฑ์์
ที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกไว้้ในรายการเวชภัณฑ์์ที่่�
จำำ�เป็็นต้้องใช้้

3  
	

ให้้บริิการที่่�มีีความสอดคล้้องกัับคำำ�แนะนำำ�ด้้านการดููแลที่่�มีีองค์์
ประกอบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึงการซ้ื้�อผลิตภัณฑ์์ช่่วยอำำ�นวย
ความสะดวกตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพร้้อมใช้้งาน

การจััดบริิการการดููแล (โดยมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในยามจำำ�เป็็น) ที่่�ผู้้�สูงอายุุสามารถ
รัับได้้และมุ่่�งเป้้าไปที่่�ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วััน 

การให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุควรให้้การดููแลด้้านสุขภาพและสัังคมที่่�ปลอดภัยและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�ความสามารถใน
การทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันและมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการ ความชอบและวััฒนธรรมของผู้้�สููงอายุุ ในบางหน่่วยให้้บริิการ
อาจรวมการดููแลรัักษาแบบแผนโบราณหรืือแบบเสริม ในกรณีีที่่�มีีแนวทางในการปฏิิบััติิควรมีีมาตรการสำำ�หรัับการดููแลรัักษา 
(รวมถึงแนวทางทางคลินิิก เช่่น แนวทางขององค์์การอนามััยโลกเกี่่�ยวกัับมาตรการในระดัับชุุมชนในการจััดการกัับสมรรถนะ
ภายในบุคคลเส่ื่�อมลง) ทั้้�งน้ี้�ในบางสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุจำำ�เป็็นต้้องใช้้อุปกรณ์์ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกและการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�ง
แวดล้้อมเท่่าที่่�ทำำ�ได้้ตามความเหมาะสม โดยบริิการควรมีีการจััดหาอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกที่่�สามารถรองรัับความสููญเสีียใน
สมรรถนะภายในตัวบุุคคล และรัักษาความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันไว้้ได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น การสวมแว่่นตา เครื่�องช่่วยฟัง 
และอุุปกรณ์์ช่่วยในการเคลื่�อนไหว เป็็นต้้น

9
มีีความจำำ�เป็็น
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ระดัับระบบ (ระดัับใหญ่่)    

กิิจกรรมระดัับระบบที่่� 10-19 ในกรอบการดำำ�เนิินงานนั้้�นมุ่่�งไปที่่�การสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการใน
ระบบสุุขภาพและการดููแลระยะยาว (รวมเรีียกว่่าระบบเครืือข่่าย)

กิิจกรรมเหล่่าน้ี้�มุ่่�งที่่�จะช่่วยในผู้้�จัดการระบบในการทำำ�งาน

กิิจกรรมของระบบเครืือข่่ายแบ่่งเป็็น 2 เร่ื่�อง ดัังน้ี้�

       การเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของระบบธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ

       เปิิดให้้มีีการเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของระดัับระบบ
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ปฏิิบััติิการของระบบเครือข่่ายที่่� 10-13

 
ENGAGE AND EMPOWER PEOPLE 
AND COMMUNITIES

ORIENT SERVICES TOWARDS 
COMMUNITY-BASED CARE

 
ENGAGE AND EMPOWER PEOPLE 
AND COMMUNITIES

STRENGTHEN GOVERNANCE AND 
ACCOUNTABILITY  SYSTEMS

ENABLE SYSTEM-LEVEL 
STRENGTHENING

การเสริมสร้างความเข้้มแข็็งของ 
ระบบธรรมาภิิบาลและความรับผิิดชอบ
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สนับสนุนการมีีส่วนร่วมเชิิงรุุกในด้านการพััฒนานโยบายและการให้้บริิการให้้แก่่ผู้้�สูงอายุุ

และครอบครัวรวมทั้้�งผู้้�ให้้การดููแล สัังคมและผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�	

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการเพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมและเสริมพลัังในเชิิงรุุกให้้กับผู้้�สููงอายุุและครอบครัวหรืือผู้้�ให้้การดููแล ภาคประชา
สัังคม (เช่่นองค์์กรพััฒนาเอกชน) และผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้มีีส่วนร่วมในการพััฒนานโยบายด้้านการดููแลสุุขภาพและสัังคม 
นโยบายเหล่่าน้ี้�อาจรวมถึงระบบการดููแลระยะยาวและการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

การให้้โอกาสแก่่ผู้้�สููงอายุุทุุกคนในการแบ่่งปัันความคิดเห็็นและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุเองโดยไม่่คำำ�นึงถึึงว่่าสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ
ใดนั้้�น จััดเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของธรรมาภิิบาลแบบมีีส่วนร่วม ตััวอย่่างของกลยุุทธ์์ในการบรรลุุการมีีส่วนร่วมของชุุมชนเชิิงรุุกใน
การพััฒนานโยบายหรืือการบริิการและการประเมิินผล ได้้แก่่ :

•	 การจััดสภาชุุมชน (เช่่น การประชุุมแบบเจอหน้้ากััน กระดานสนทนาออนไลน์์)

•	 การเป็็นตัวแทนของชุุมชนภายใต้้คณะกรรมการจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่อการดููแลสุุขภาพ

•	 การมีีส่วนร่วมเชิิงรุุกของภาคประชาสัังคมในการพััฒนานโยบายและการให้้บริิการโดยหน่่วยงานของรััฐ

10

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

ไม่่มีีนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานธรรมาภิิบาลแบบมี
ส่่วนร่่วมในการสนับสนุนและส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมและการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�สููงอายุุในการพััฒนานโยบาย
และการให้้บริการ โดยการมีีส่่วนร่่วมต่่างๆ เป็็นการดำำ�เนิิน
การแบบเฉพาะกิิจ

0  
	

พััฒนานโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานธรรมาภิิบาลแบบมีีส่วน
ร่่วมโดยการปรึึกษาหารืือกัับชุุมชน ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล ที่่�สนับสนุน
การมีีส่วนร่วมของชุุมชนอย่่างเป็็นทางการ (รวมผู้้�สููงอายุุและผู้้�
ดููแลทั้้�งหมด)ในการพััฒนานโยบายและการให้้บริิการมถึงผู้้�ที่่�มีีอายุุ
มากกว่่าทั้้�งหมด

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีกลไกที่่�ไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อสนับสนุนและส่่งเสริมการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการมีีส่่วนร่่วมการพััฒนา
นโยบายและการให้้บริการ

หรืือ

กำำ�ลังพััฒนาระบบนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานธร
รมาภิิบาลแบบมีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อสนับสนุนการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน

2  
	

ทบทวนกระบวนการที่่�ไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
อย่่างเป็็นทางการในการสนับสนุนการมีีส่วนร่วมของชุุมชน

 
	

ดำำ�เนิินการตามนโยบายต่าง ๆ หรืือตามกรอบการดำำ�เนิินงาน 
ธรรมาภิิบาลแบบมีีส่วนร่วม

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

ระบบมีนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานธรรมาภิิบาล
แบบมีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อสนับสนุนและส่่งเสริมการมีีส่่วน
ร่่วมของชุุมชนและการมีีส่่วนร่่วมในนโยบายและการ
พััฒนาการให้้บริการ

3  
	

สนับสนุนการมีีส่วนร่วมและการมีีส่วนร่วมของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ในการพััฒนานโยบายและการให้้บริิการผ่่านทางนโยบายต่าง ๆ หรืือ
ตามกรอบการดำำ�เนิินงานธรรมาภิิบาลแบบมีีส่วนร่วม

มีีความจำำ�เป็็น
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ไม่่มีีนโยบายหรืือกรอบในการดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งเสริมการ
ดููแลและคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

หรืือ

มีีนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งเสริมการดููแล
แบบบููรณาการและการป้้องกัันสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ แต่่ยััง
ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ

0  
	

จััดทำำ�นโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสนับสนุนการดููแล
แบบบููรณาการและการปกป้้องผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งควรสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ รวมทั้้�งให้้การสนับสนุนผู้้�สููงอายุุในให้้มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับการถููกล่่วงละเมิิดพร้้อมร่วมดำำ�เนิินงาน/ 
จััดทำำ�กับบุุคคลต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�ในพื้้�นที่่�

 
	

ระบุุพร้้อมทั้้�งมีีส่วนร่วมบุคคลต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�ในพื้้�นที่่�ในการ
สนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานต่างๆ 

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

นโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานกำำ�ลังสร้้าง ปรัับปรุุง
หรืือได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่่งเสริมการดููแลและปกป้้องผู้้�สููง
อายุุแบบบููรณาการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

2  
	

ปรัับปรุุงนโยบายต่าง ๆ หรืือกรอบการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่าน
การปกครองแบบมีีส่วนร่วม

 
	

สนับสนุนบุคคลต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�ในพื้้�นที่่�ให้้ขับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงาน
อย่่างเต็็มที่่�

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการกำำ�หนดนโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานแบบเป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกัันเพ่ื่�อส่่งเสริมการดููแลและปกป้้อง 
ผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการและได้้รับการดำำ�เนิินการและ
สนับสนุนโดยมีีบุุคคลต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�ในแต่่ละภาค
ส่่วน

3  
	

รัักษานโยบายหรืือกรอบการดำำ�เนิินงานแบบเป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกัันเพ่ื่�อให้้มีีการจััดการดููแลและคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุแบบบููรณ
าการ พร้้อมทั้้�งให้้การสนับสนุนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอะไรคล้้ายกันให้้มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับการล่่วงละเมิิดผู้้�สููงอายุุ

 
	

ระบุุบุุคคลต้้นแบบหรืือผู้้�นำำ�ในท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและให้้การ
สนับสนุนเพ่ื่�อเผยแพร่่นโยบายและขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงาน

สร้างหรืือปรัับปรุุงนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานตามข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ให้้สนับสนุน
การดููแลผู้้�สูงอายุุแบบบููรณาการและปกป้้องผู้้�สูงอายุุจากความรุนแรงในครอบครัว 

ความรุนแรงในครอบครัวเป็็นการกระทำำ�โดยเจตนาหรืือสามารถควบคุุมการกระทำำ�ได้้ เช่่น ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจระหว่่างผู้้�ให้้การดููแล
และผู้้�สููงอายุุที่่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายหรืือก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อเหตุุอัันตรายแก่่ต่่อผู้้�สููงอายุุ กรอบการดำำ�เนิินงานตามข้้อบัังคัับต่่าง 
ๆ เพ่ื่�อปกป้้องผู้้�สููงอายุุจากความรุนแรงในครอบครัวจึึงมีีความสำำ�คัญเน่ื่�องจากผู้้�สููงอายุุจำำ�นวนมากมีีความเปราะบาง การจััดทำำ�
นโยบายต่าง ๆ รวมทั้้�งแผนงาน กรอบการดำำ�เนิินงานตามข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ควรถููกสร้้างหรืือถููกปรัับปรุุงเพ่ื่�อสนับสนุนการดููแลแบบ
บููรณาการรวมทั้้�งมีีกิจกรรมเพ่ื่�อต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดในผู้้�สููงอายุุที่่�ระดัับต่่างๆ ได้้แก่่ :

•	 ระดัับคลินิิก (ระดัับเล็็ก) ระหว่่างทีีมดูแล

•	 ระดัับองค์์กร/การให้้บริิการ (ระดัับกลาง) (เช่่น การดููแลสุุขภาพในระดัับปฐมภูมิิ ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เป็็นสถานที่่�ดููแลและอำำ�นวย
ความสะดวกและบริิการในโรงพยาบาล)

•	 ระดัับระบบ (ระดัับใหญ่่) ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายไปที่่�ระบบการดููแลสุุขภาพและสัังคม

การที่่�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงให้้การสนับสนุนทางการเมืืองที่่�เข้้มแข็็งสามารถกระตุ้้�นการบููรณาการกิิจกรรมต่างๆ ที่่�ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด
ในผู้้�สููงอายุุได้้ในหลายระดัับ การสนับสนุนในระดัับน้ี้�มัักจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องลงถึึงรายละเอีียดทั้้�งในการวางแผนในระบบศาลยุุติิธรรม
หรืือการวางแผนในระดัับชาติิ

11
มีีความจำำ�เป็็น
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มีีการประกัันคุณภาพการดำำ�เนิินงานและมีีการปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม

การประกัันคุณภาพและการปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการพััฒนาการให้้บริิการและความยั่่�งยืืน ข้้อมููลที่่�มีีคุณค่่า
ด้้านการให้้บริิการโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลางและประสิิทธิิผลของการให้้บริิการนั้้�นได้้มาจากประสบการณ์์ของประชาชน ผู้้�บริิโภค
และผู้้�ให้้บริิการ การเข้้าถึึงและมีีปฏิิสััมพันธ์ของบริิการต่่างๆ และโดยการวััดผลลััพธ์์ที่่�รายงานโดยผู้้�ป่่วยหรืือส่่วนบุคคล (PROMs) 
และการวััดประสบการณ์์ที่่�รายงานโดยผู้้�ป่่วยหรืือส่่วนบุคคล (PREMs) ทั้้�งน้ี้� PROMs จะเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ของ
บุุคคลนั้้�น ๆ เกี่่�ยวกัับสุุขภาพของตนเองและอาจรวมถึงคุุณภาพชีีวิต การปฏิิบััติิกิิจกรรมต่าง ๆ (เช่่น สมรรถนะภายในที่่�แท้้จริิงและ
ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน) และประสิิทธิิภาพของตนเอง ส่่วน PREMs จะเป็็นเผยให้้เห็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลนั้้�น ๆ  
เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของตนที่่�มีีต่อบริิการดููแลด้้านสุขภาพหรืือสัังคม ซึ่่�งอาจรวมถึงประสบการณ์์ในการเข้้าถึึงบริิการ เวลาที่่�ใช้้ใน
การรอรัับบริิการและความสามารถในการมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อตััดสินใจร่่วมกัน ความคิดริเริ่่�มในการปรัับปรุุงคุุณภาพโดยใช้้การวััดตาม
มาตรการเช่่นนี้�ควรใช้้รูปแบบที่่�คำำ�นึงถึึงความอ่อนไหวทางวััฒนธรรมอีีกด้้วย

12

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

ไม่่มีีกระบวนการประกัันคุุณภาพที่่�การวััดผลลััพธ์์ของ
การให้้บริการจากผู้้�ให้้บริการและการยึึดบุุคคลเป็็น
ศููนย์์กลาง

หรืือ

มีีบางบริการที่่�มีีการวััดคุณภาพของผลลััพธ์์ แต่่ไม่่ได้้มี
การวััดอย่่างเป็็นระบบทั้้�งระบบเครืือข่่าย

0  
	

ระบุุพื้้�นที่่�สำำ�คัญในการให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการประกัันคุณภาพ

 
	

เลืือกใช้้เครื่�องมืือที่่�เหมาะสม (PROMs, PREMs, ผลลััพธ์์ที่่�ยึึดบุคคล
เป็็นศูนย์กลาง)

 
	

พััฒนากระบวนการในการนำำ�เครื่�องมืือวััดผลลััพธ์์ต่่างๆ ไปใช้้ในการ
ดำำ�เนิินการ

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีการวััดผลลััพธ์์ของผู้้�ให้้บริการและการยึึดบุุคคลเป็็น
ศููนย์์กลางในบางกระบวนการของการประกัันคุุณภาพ 
ไม่่ได้้มีการเช่ื่�อมโยงกัับการริิเริ่่�มในการปรัับปรุุงเพ่ื่�อการ
ให้้บริการที่่�ดีีขึ้้�น 

หรืือ

กำำ�ลังพััฒนาหรืือทดสอบกระบวนการวััดคุณภาพใน
ระดัับระบบเครืือข่่าย

2  
	

พััฒนากระบวนการในการใช้้ข้้อมููลผลลััพธ์์ที่่�มีีคุณภาพเพ่ื่�อการ
ปรัับปรุุงการบริิการ

 
	

ขยายการวััดคุณภาพระดัับระบบเครืือข่่ายโดยให้้รวมถึงผลลััพธ์์การ
ให้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการและการยึึดบุคคลเป็็นศูนย์กลาง

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการวััดผลลััพธ์์ของการให้้บริการจากผู้้�ให้้บริการและ
การยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางอย่่างเป็็นระบบและนำำ�มา
ใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้การดููแล

3  
	

วััดผลลััพธ์์การให้้บริิการต่่างๆ จากผู้้�ให้้บริิการและการยึึดบุคคลเป็็น
ศููนย์กลางและมีีการใช้้ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�ในการปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�ดีี
ขึ้้�น

 
	

วััดผลลััพธ์์แบบร่่วมสมัยที่่�ถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้

มีีความจำำ�เป็็น
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

สมรรถนะในการให้้บริการ การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณา
การไม่่ได้้รับการประเมิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ

0  
	

ปรัับกิิจกรรมให้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของกรอบการดำำ�เนิินงาน
น้ี้�เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินความสามารถในการให้้การบริิการการ
ดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการที่่�เท่่าเทีียมกัน

 
	

มีีการพััฒนากระบวนการภายในระบบเครืือข่่ายเพ่ื่�อประเมิินผล
สมรรถนะตามเกณฑ์์ต่่างๆ เหล่่าน้ี้�

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

สมรรถนะในการให้้บริการการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณา
การได้้รับการประเมิินแต่่ไม่่สม่ำำ��เสมอหรืือไม่่ได้้คำำ�นึงถึึง
กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสในนั้้�น

2  
	

ประเมิินสมรรถนะการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและการปฏิิบััติิ
งานการดููแลแบบบููรณาการ (เช่่น ทุุก ๆ 5 ปีี) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
ประเมิินนั้้�นได้้คำำ�นึงถึึงกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสและผลลััพธ์์ที่่�ได้้ซึ่่�งมีี
ประโยชน์กัับผู้้�จััดการระบบเครืือข่่าย

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

สมรรถนะในการให้้บริการการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณา
การได้้รับการประเมิินอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยคำำ�นึงถึึงกลุ่่�ม
ด้้อยโอกาสด้้วย นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลต่่างๆ 
เช่่น การใช้้ข้้อมููลสุุขภาพในระดัับประชากร เป็็นต้้น

3  
	

ประเมิินความสามารถในการให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ
อย่่างต่่อเน่ื่�องและเพ่ื่�อประเมิินการดำำ�เนิินการของระบบเครืือข่่ายใน
การให้้การดููแล

 
	

ทบทวนผลการประเมิินเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลเหล่่าน้ี้�ยััง
เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�จััดการระบบเครืือข่่าย

ทบทวนสมรรถนะในการให้้บริิการดููแลที่่�เท่่าเทีียมกันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

การประเมิินสมรรถนะในระดัับระบบเป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับช่่องว่่างและโอกาสในการให้้บริิการดููแลสุุขภาพและ
สัังคมแบบบููรณาการให้้กับผู้้�สููงอายุุทุุกคนรวมถึงกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส ในระดัับประเทศหรืือภููมิิภาค การประเมิินขีีดสมรรถนะ
น้ี้�อาจเป็็นเร่ื่�องไกลตััว ไม่่ว่่าจะเป็็นประสิิทธิิภาพด้้านโยบาย ระบบการเงิินการคลัง โครงสร้้างพื้้�นฐาน บุุคลากรและการให้้
บริิการในพื้้�นที่่� ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�มีีประโยชน์สำำ�หรัับการวางแผนและการทบทวนในระดัับอนุุชาติิอีีกด้้วย

กรอบการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) และดััชนีีชี้�วััดโดยรวมนี้� เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการ
ที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญสำำ�หรัับระบบเครืือข่่ายและการให้้บริิการเพ่ื่�อใช้้แนวทางการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณ
าการ โดยองค์์ประกอบปััจจุุบัันของกรอบการทำำ�งานจะประเมิินการทำำ�งานของระบบเครืือข่่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอในการที่่�จะ
ให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัน ในขณะที่่�องค์์ประกอบอ่ื่�น แต่่ละส่่วนจะแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้ตัดสินใจเองว่่าจะเลืือกใช้้บริิการหรืือระบบ
เครืือข่่ายใดในการดำำ�เนิินการที่่�มีีองค์์ประกอบเฉพาะต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ

13
มีีความจำำ�เป็็น
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ปฏิิบััติิการของระบบเครือข่่ายที่่� 14-19 

การเสริมสร้างความเข้้มแข็็ง 
ของระดัับระบบ



32 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

พััฒนาสมรรถนะกำำ�ลังคนทั้้�งที่่�มีีในปัจจุบัันและที่่�เพิ่่�มเข้้ามา (ทั้้�งได้้รัับและไม่่ได้้รัับค่่า
ตอบแทน) เพื่่�อให้้การดููแลแบบบููรณาการได้้

การเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลากร หมายถึึง การสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการประเมิินโดยยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง รวมทั้้�งการพััฒนาแผนการดููแลเฉพาะบุุคคลและให้้บริิการที่่�มุ่่�ง 
เป้้าหมายไปที่่�ความสามารถในการทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน (FA) บุุคลากรปััจจุุบัันที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งในด้้านการดููแลสุุขภาพ
และสัังคมสงเคราะห์์รวมทั้้�งบุุคลากรที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้้ามาทำำ�งานใหม่่ (นัักเรีียน ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม และการรัับบทบาท
ใหม่่ หรืือการขยายขอบเขตของบทบาทหน้้าที่่�เดิิม)

การเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลาการอาจทำำ�ได้้โดยการเปิิดโอกาสในการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อพััฒนาทัักษะตาม
ความสามารถและการพััฒนาวิิชาชีีพของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง การริิเริ่่�มทำำ�สิ่่�งต่่างๆ เช่่น การศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความ
รู้้�และทัักษะในการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ (ICOPE) และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนควรมีีการดำำ�เนิินการใน
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งจะทำำ�ให้้เป็็นการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�หลากหลายและสนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกัันแบบทีีม 
(เช่่น สหวิิชาชีีพ) สิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้้องพึึงระลึึกเสมอคืือผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจจะประกอบไปด้้วยทั้้�งผู้้�ที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนและ
ไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน เช่่น ผู้้�ดููแลที่่�เป็็นคนในครอบครััว ดัังนั้้�น การเริ่่�มต้้นการเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลาการควรรองรัับ
ทั้้�งสองอย่่างด้้วยกััน

14

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ไม่่มีีกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่ามีีการพััฒนาองค์์
ความรู้้�หรืือทัักษะต่่างๆ ในบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานและ
เริ่่�มปฏิิบััติิงานในระบบเครืือข่่ายทั้้�งหมด

0  
	

ประเมิินสมรรถนะปััจจุุบัันของบุุคลากรโดยเฉพาะเร่ื่�ององค์์ความรู้้�
และทัักษะในการให้้การดููแลที่่�ถููกต้้อง สมรรถนะหลัักที่่�สำำ�คัญได้้แก่่8

•	 การคััดกรองขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อประเมิินสมรรถนะภายในที่่�แท้้จริิง (IC) 
และ ความสามารถในการทำำ�กิจวััติิประจำำ�วัน (FA) และความจำำ�เป็็น
ในการดููแลจากสัังคม (ความคล่องตััว วิิสััยทัศน์์การมองเห็็น การ
ได้้ยิน การรู้้�คิิด อารมณ์ และจิิตใจ)

•	 ทัักษะพื้้�นฐานในการจััดการสภาวะสุุขภาพที่่�ส่่งผลกระทบผู้้�สููงอายุุ 
(เช่่น ความเปราะบาง อาการปััสสาวะขััด ความเสี่่�ยงต่่อการหกล้้ม)

•	 ความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการแสดงออกในผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นผลจาก 
ภาวะซึึมเศร้้า ภาวะสมองเส่ื่�อม และการใช้้แอลกอฮอล์์

•	 ความสามารถในการระบุุได้้ว่าการถููกทอดทิ้้�งหรืือการถููกล่่วงละเมิิดผู้้�
สููงอายุุเป็็นอย่่างไร

•	 ความสามารถในการประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลาง (กิิจกรรม
การให้้บริิการที่่� 4) และเพ่ื่�อพััฒนาแผนการดููแล (กิิจกรรมการให้้
บริิการที่่� 5)9 

•	 สมรรถนะพื้้�นฐานในการส่ื่�อสาร การทำำ�งานร่วมกันแบบสหวิิชาชีีพ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสาธารณสุุข

 
	

พััฒนาความคิดริเริ่่�มในการเสริมสร้้างสมรรถนะบุุคลากรโดยมุ่่�งเน้้น
ที่่�บุุคลากรในปัจจุุบัันและที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ทั้้�ง
ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน สำำ�หรัับแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อาจมีี
การริิเริ่่�มสร้้างขีีดความสามารถได้้ดังน้ี้�

•	 การเปลี่่�ยนหลัักสููตรโดยยึดสมรรถนะเป็็นหลััก

•	 การนำำ�รูปแบบการศึึกษาแบบมืืออาชีีพมาใช้้ 

•	 ขยายผลการฝึึกอบรมไปสู่่�บริิการดููแลปฐมภูมิิและศููนย์ต่่างๆ ที่่�มีี
ชุุมชนเป็็นฐาน

มีีความจำำ�เป็็น
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มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่ามีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�
หรืือทัักษะต่่าง ๆ ในบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานที่่�
มีีข้้อจำำ�กัด ยกตััวอย่่างเช่่น

•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการดููแลสุุขภาพที่่�ได้้รับค่่าตอบแทน

•	 ผู้้�ให้้บริิการดููแลที่่�ไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน

•	 ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

•	 ผู้้�ที่่�เข้้ามารัับบทบาทหน้้าที่่�ใหม่่

หรืือ มีีความคิิดริเริ่่�มที่่�จะพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร
แต่่ไม่่ได้้เป็็นแบบสหวิิชาชีีพหรืือไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นให้้
ครอบคลุุมตามองค์์ประกอบข้้อแนะนำำ�ของการดููแลผู้้�สููง
อายุุแบบบููรณาการ

2  
	

ขยายกระบวนการสร้้างสมรรถนะและความคิดริเริ่่�มที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีการ
รวมบทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรเข้้าด้้วยกัน สะท้้อนให้้เห็็นถึงการ
ดููแลแบบสหวิิชาชีีพ และระบุุองค์์ประกอบของข้้อแนะนำำ�ในการดููแล
ตามแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ โดยการปฏิิบััติิตาม
สมรรถนะหลัักที่่�สำำ�คัญที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้างต้้นสำำ�หรัับระบบเครืือข่่ายที่่�
สถานะการดำำ�เนิินงานยังอยู่่�ในระดัับน้้อยมาก

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีกระบวนการระบบเครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางที่่�มีีการพััฒนา
องค์์ความรู้้�และทัักษะทั้้�งในผู้้�ที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่า
ตอบแทน มีีการริิเริ่่�มสร้้างสมรรถนะบุุคลกากรในการ
ปฏิิบััติิงานต้้นแบบการให้้บริการแบบบููรณาการ รวม
ทั้้�งบุุคลากรปััจจุบัันและบุุคคลากรที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัันแบบสหวิิชาชีีพ

3  
	

เริ่่�มสร้้างสมรรถนะบุุคลากรให้้เป็็นระบบเครืือข่่ายที่่�กว้้างขวางอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานนี้�เพ่ื่�อให้้เป็็นหลัักฐานชิ้้�นใหม่่
หรืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลใหม่่ กลยุุทธ์์หลัักที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ :

•	 การจััดให้้มีีบริิการการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะที่่�ได้้ระบุุไว้้
ข้้างต้้น สำำ�หรัับระบบเครืือข่่ายที่่�มีีสถานการณ์์ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับ
น้้อยมาก 

•	 เปิิดให้้มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาผู้้�ให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเจ้้า
หน้้าที่่�ระดัับอาวุุโส

•	 สนับสนุนการปรึึกษาหารืือร่่วมกันระหว่่างบุุคคลทั่่�วไปและผู้้�
เชี่่�ยวชาญ (เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผู้้�สููงวััย);

•	 สนับสนุนการประชุุมของสมาชิิกในทีีมสหวิิชาชีีพ

•	 การเปลี่่�ยนหลัักสููตรต่่าง ๆ โดยยึดสมรรถนะผู้้�เข้้าอบรมเป็็นหลััก

•	 การนำำ�ต้้นแบบการศึึกษาแบบมืืออาชีีพมาใช้้ 

•	 ขยายการฝึึกอบรมไปสู่่�บริิการดููแลปฐมภูมิิและศููนย์ต่่างๆ ที่่�มีีชุมชน
เป็็นฐาน

•	 กำำ�กับติิดตามสมรรถนะของบุุคลากรเพ่ื่�อให้้การริิเริ่่�มการเสริมสร้้าง
สมรรถนะตอบสนองความต้้องการได้้

 
	

ตรวจสอบสมรรถนะของบุุคลากรเพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะที่่�ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการ



34 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

มีีกลไกโครงสร้างทางการเงิินที่่�สนับสนุนการบููรณาการในด้านการดููแลสุุขภาพและ
สัังคมสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุ

นโยบายและกลไกด้้านการเงิินที่่�สนับสนุนการบููรณาการการดููแลสุุขภาพและสัังคมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุสามารถจััดตั้้�งได้้ผ่าน
วิิธีีการต่่าง ๆ ดัังน้ี้�

•	 การระดมทุนร่วมหรืือร่่วมทุนกันของภาคสุขภาพและภาคสังคม ซึ่่�งเป็็นการจััดการในระดัับระบบ

•	 สร้้างแรงจููงใจในการประสานงานการดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นการจััดการในระดัับการให้้บริิการ

ในบางราย มีีการใช้้สิ่่�งจููงใจรููปแบบสััญญาหรืือเป็็นในรูปแบบการชำำ�ระเงิินคืืนให้้ภายหลััง ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานดูแลด้้านสุขภาพและสัังคมได้้ร่วมปฏิิบััติิตามตามแนวปฏิิบััติิใหม่่ที่่�มีีขึ้้�น เพ่ื่�อส่่งเสริมการประสานงานการดููแล 
เช่่น การวางแผนการดููแลร่่วมกัน หรืือการสนับสนุนให้้มีีการจััดการตนเองร่่วมกัน

15

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

กลไกทางการเงิินสำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพและสัังคม
สำำ�หรัับการให้้บริการทั่่�วทั้้�งระบบไม่่ได้้เป็็นในรููปแบบการ
ระดมทุุนหรืือรวมงบประมาณภาคสุุขภาพและภาคสัังคม

และ

ในระดัับการให้้บริการไม่่มีีกลไกจููงใจทางการเงิินรองรัับ
การประสานงานหรืือการดููแลร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริการ

0  
	

ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายและกระบวนการต่่าง ๆ เพ่ื่�อจััดทำำ�โครงสร้้างใน
การการจััดหาเงิินทุนเพ่ื่�อสนับสนุนบริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม 
โดยการระดมทุนแบบรวมกลุ่่�มที่่�ประกอบไปด้้วย สิ่่�งจููงใจทางการเงิิน
เพ่ื่�อให้้การประสานงานการดููแลในระดัับการให้้บริิการเป็็นไปอย่่าง
เหมาะสม และรวมถึงต้้นทุนในการดำำ�เนิินมาตรการด้้านเวชภัณฑ์์
และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นในการรัักษาสมรรถนะภายในตัวบุุคคลและ
ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

กำำ�ลัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนรููปแบบการ
เงิินการคลัังให้้เป็็นแบบการสนัับสนุุนเงิินทุุนร่่วมกััน
เพื่่�อบริิการดููแลสุุขภาพและสัังคม

หรืือ

มีีการวางแผนหรืือกำำ�ลัังทดลองการให้้แรงจููงใจ
ทางการเงิินเพื่่�อส่่งเสริิมการประสานงานการดููแลใน
ระดัับบริิการและลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้มาตรการ
ต่่าง ๆ รวมทั้้�งเวชภััณฑ์์และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นในการ
รัักษาสมรรถนะภายในตััวบุุคคลและความสามารถใน
การทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน

2  
	

ดำำ�เนิินการตามใช้้รูปแบบการจััดหาเงิินทุนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว เพ่ื่�อ
สนับสนุนการแลกเปลี่่�ยนหรืือเป็็นแนวทางการระดมทุนร่วมกัน เพ่ื่�อ
ประโยชน์ในการให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม ซึ่่�งรวมถึงแรง
จููงใจทางการเงิินสำำ�หรัับการประสานงานด้้านการดููแลที่่�เหมาะสมใน
ระดัับการให้้บริิการ

 
	

ประเมิินประสิิทธิิผลของการริิเริ่่�มสร้้างแรงจููงใจทางการเงิินในการ
สนับสนุนการประสานงานเพ่ื่�อการดููแลที่่�ยั่่�งยืืนและมีีเป้้าหมาย
สำำ�หรัับระดัับการบริิการ

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

ปััจจุบัันมีีระบบรองรัับทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่

•	 การระดมทุุนหรืือรวมงบประมาณภาคสุุขภาพและ
ภาคสัังคม

และ

•	 แรงจููงใจในการประสานงานการดููแลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในระดัับการให้้บริการ

3  
	

มีีกลไกการระดมทุนเพ่ื่�อให้้การสนับสนุนการเงิินในการให้้บริิการ
ดููแลด้้านสุขภาพและสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 
	

เสนอสิ่่�งจููงใจทางการเงิินอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสนับสนุนการประสาน
งานการดููแลในระดัับบริิการโดยใช้้ผลการประเมิินประสิิทธิิผลเป็็น
ฐาน

มีีความจำำ�เป็็น
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ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

ไม่่มีีกระบวนการทางทรััพยากรบุุคคลแบบกึ่่�งมาตรฐาน
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าสนับสนุนบุุคลากรที่่�ได้้รับค่าตอบแทน
ผ่่านทางการให้้บริการดููแลด้้านสุุขภาพและสัังคม

0  
	

พััฒนาระดัับระบบเครืือข่่าย กระบวนการทางทรััพยากรมนุษย์์แบบ
กึ่่�งโครงสร้้างเพ่ื่�อสนับสนุนการบริิหารจััดการบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียม
กััน รวมถึงบุุคลากรทั้้�งที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน ผ่่านทางการ
ให้้บริิการต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับหลัักการของ WHO Global strategy 
on human resoures for health: workforce 203017

 
	

พััฒนากระบวนการทางทรััพยากรบุุคคลโดยการปรึึกษาหารืือกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�จััดการการบริิการ

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

อยู่่�ระหว่่างการกำำ�หนดกระบวนการทางทรััพยากร
บุุคคลแบบกึ่่�งมาตรฐาน ผ่่านทางการให้้บริการดููแล
ด้้านสุุขภาพและสัังคมเพ่ื่�อสนับสนุนค่่าตอบแทนให้้แก่่
บุุคลากร

2  
	

ใช้้กระบวนการทางทรััพยากรมนุษย์์ แบบกึ่่�งโครงสร้้างเพ่ื่�อสนับสนุน
การบริิหารจััดการบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียมกัน รวมถึงบุุคลากรที่่�ได้้รับ
และไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน ผ่่านทางการให้้บริิการต่่าง ๆ มีีสอดคล้้อง
กัับหลัักการของ WHO Global strategy on human resoures for 
health: workforce 203017

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีกระบวนการทางทรััพยากรบุุคคลแบบกึ่่�งมาตรฐาน
ที่่�สนับสนุนบุุคลากรทั้้�งที่่�ได้้รับค่าตอบแทนและไม่่ได้้
รัับค่าตอบแทนผ่่านทางการให้้บริการดููแลด้้านสุุขภาพ
และสัังคม

3  
	

ใช้้กระบวนการทางทรััพยากรมนุษย์์ที่่�สนับสนุนบุคคลากรทั้้�งที่่�ได้้รับ
และไม่่ได้้รับค่่าตอบแทนในลักษณะกึ่่�งโครงสร้้างและมีีความเท่่า
เทีียมกัน

 
	

ทบทวนกระบวนการทางทรััพยากรบุุคคลเป็็นระยะ (เช่่น ทุุก ๆ ห้้าปีี) 
เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึงการเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานและการตอบสนอง
ต่่อการริิเริ่่�มการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ

สร้างกระบวนการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ที่่�เท่่าเทีียมกันเพื่่�อสนับสนุนกำำ�ลังคนทั้้�งที่่�ได้้รัับ
และไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน 

กระบวนการและระบบทรััพยากรบุุคคล (HR) เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่ามีีการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับค่่า
ตอบแทนได้้รับความยุุติิธรรม โปร่่งใส และเท่่าเทีียมกัน ระบบทรััพยากรบุุคคลเป็็นระบบที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่าบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานได้้
รัับการสนับสนุนโดยระบบที่่�มีีกระบวนการและขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม (เช่่น การส่่งเสริม การพััฒนา ความทุกข์์ และการให้้คำำ�แนะนำำ�
อย่่างมืืออาชีีพ) ตามหลัักการแล้้วกระบวนการทางทรััพยากรบุุคคลควรมีีมาตรฐานที่่�สมเหตุุสมผลผ่่านการให้้บริิการตามแนวทางที่่�
เท่่าเทีียมกันตามหลัักการจััดการที่่�มีีมนุษย์์เป็็นต้้นทุน กระบวนการทรััพยากรบุุคคลควรจััดให้้มีีความสอดคล้้องกััน ตััวอย่่างเช่่น แนว
ปฏิิบััติิด้้านการจััดการประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งบทบาทการจััดให้้มีีการกำำ�กับดููแลและการให้้คำำ�ปรึึกษา และในกระบวนการเพ่ื่�อให้้ข้้อ
เสนอแนะการดำำ�เนิินงานอย่่างทัันท่วงทีี

การปฏิิบััติิการของระบบน้ี้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องหมายถึงกระบวนทางทรััพยากรบุุคคลที่่�ควรจะเหมืือนกันทั้้�งในผู้้�ที่่�ได้้รับและไม่่ได้้รับ 
ค่่าตอบแทน แต่่บุุคลากรทั้้�ง 2 กลุ่่�มควรจะได้้รับการสนับสนุนและการจััดการโดยมีีกระบวนการที่่�เหมาะสมกับบริิบทที่่�มีีอยู่่�

ทั้้�งน้ี้� องค์์การอนามััยโลกได้้มีีเอกสารที่่�ช่ื่�อ WHO Global strategy on human resoures for health: workforce 203017 ซึ่่�งเอกสาร
ชิ้้�นนี้�ได้้กล่่าวถึึงการกำำ�หนดทิศทางนโยบายสำำ�หรัับการเสริมสร้้างสมรรถนะของบุุคลากรในกระบวนการดัังกล่่าว
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36 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

มีีการใช้้ข้้อมููลทางสุุขภาพและเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ

สื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

เม่ื่�อท้้องถิ่่�นให้้การยอมรับและมีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ข้้อมููลด้้านสุขภาพและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร (ICT) ไปใช้้ดำำ�เนิิน
การ ทั้้�งน้ี้�รวมถึงกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการจััดเก็็บ แลกเปลี่่�ยน และการส่ื่�อสารข้้อมููล (เช่่น บัันทึก
สุุขภาพ ใบสั่่�งยา การปรึึกษา) ระหว่่างบริิการและผู้้�ให้้บริิการดููแลด้้านสุขภาพและสัังคม

ตััวอย่่างของเทคโนโลยีีนี้� เช่่น ระบบสุุขภาพแบบอิิเลกทรอนิิกส์์ (e-health) ระบบกำำ�กับติิดตามที่่�บ้้าน ระบบสั่่�งยาแบบบููรณ
าการ และ telehealth20  ระบบดัังกล่่าวอาจอำำ�นวยความสะดวกในการรวบรวมข้้อมููลและการตรวจสอบ เช่่น e-health 
records ที่่�สามารถจััดระเบีียบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลและข้้อมููลทางคลีีนิิคของประชากรผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อช่่วยระบุุความต้้องการ
ของผู้้�สููงอายุุ การวางแผนการดููแลล่่วงหน้้า การเฝ้้าติิดตามการตอบสนองต่่อการรัักษาและประเมิินผลลััพธ์์ด้้านสุขภาพ

ระบบสุุขภาพจำำ�นวนมากไม่่สามารถรองรัับระบบสุุขภาพแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-health) แต่่ไม่่ควรขััดควางการดููแล
สุุขภาพแบบบููรณาการด้้านอื่�น ๆ ในกรณีีที่่�ไม่่มีีเทคโนโลยีีด้้านการส่ื่�อสาร พื้้�นที่่�สามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีอื่�นที่่�ต่ำำ��กว่่า เช่่น 
โทรศััพท์์ และโทรสาร เพ่ื่�อให้้ความมั่่�นใจว่่ามีีการแบ่่งปัันข้้อมููลอย่่างเหมาะสมระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ 

17

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก 

ไม่่รองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับการจััด
เก็็บและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านสุุขภาพ หรืือ การส่ื่�อสาร
ระหว่่างหน่่วยบริการ หรืือผู้้�ให้้บริการต่่าง ๆ 

0  
	

ระบุุแหล่่งจััดเก็็บและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านสุขภาพและการส่ื่�อสาร
ระหว่่างหน่่วยบริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�สามารถเพิ่่�มความ
ปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีดิจิิตััล

 
	

พััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างแบบแบ่่งระยะ
และดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ที่่�มีีนโยบายสำำ�หรัับเป็็นส่วนตัว
และความปลอดภัยที่่�เหมาะสม

 
	

ใช้้ระบบเทคโนโลยีีขั้้�นต่ำำ��ที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อสนับสนุนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
และการประสานงานการดููแลระหว่่างหน่่วยบริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีการดำำ�เนิินงานหรืือกำำ�ลัังทดสอบการรองรัับ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััยเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดเก็็บ
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการสื่่�อสาร
ระหว่่างหน่่วยบริิการหรืือผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ 

1  
	

พััฒนากลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างแบบแบ่่ง
ระยะและการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ที่่�มีีนโยบายสำำ�หรัับ
เป็็นส่วนตัวและความปลอดภัยที่่�เหมาะสม

 
	

ดำำ�เนิินการด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยแบ่่งเป็็นระยะรวมทั้้�งมีีการ
ปรึึกษาหารืือกัับผู้้�จััดการบริิการและผู้้�ให้้บริิการเพ่ื่�อการยอมรับและมีี
ความเป็็นไปได้้

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

รองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ปลอดภัยเพ่ื่�อสนับสนุนการ
จััดเก็็บและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งการ
ส่ื่�อสารระหว่่างหน่่วยบริการหรืือผู้้�ให้้บริการต่่าง ๆ ทั้้�ง
ระบบ

2  
	

ทบทวนความต้้องการเทคโนโลยีีสุขภาพดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 
	

ทบทวนนโยบายความเป็็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้้อมููล รวม
ถึึงการพััฒนาล่่าสุุดเพ่ื่�อสนับสนุนเทคโนโลยีีดิจิิตััลสุุขภาพ



37

ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

ไม่่มีีการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนภายตััวบุุคคล 
และ / หรืือ ความสามารถในการทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันของ
ผู้้�สููงอายุุไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบข้้อมููลสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�

0  
	

ประเมิินสมรรถนะของการบููรณาการการวััดสมรรถนะภายตัวบุุคคล
และความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันเข้้าในระบบข้้อมููล
สุุขภาพ

 
	

พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะเพ่ื่�อบููรณาการวััดการสมรรถนะ
ภายตัวบุุคคลและความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันเข้้าใน
ระบบข้้อมููลสุุขภาพ

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

กำำ�ลังบููรณการเคร่ื่�องมืือในการวััดสมรรถนภายตััวบุุคคล 
หรืือ ความสามารถในการทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันไว้้ใน
ระบบข้้อมููลสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�

หรืือ

มีีเคร่ื่�องมืือในการวััดสมรรถนภายตััวบุุคคล หรืือ ความ
สามารถในการทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันไว้้แต่่ไม่่ได้้บููรณการ
ไว้้ในระบบข้้อมููลสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�

1  
	

ใช้้เครื่�องมืือต่่าง ๆ ผ่่านการให้้บริิการวััดในสมรรถนะภายตัวบุุคคล
และความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันผู้้�สููงอายุุไว้้ที่่�เป็็นส่วน
หนึ่่�งของระบบเฝ้้าระวัังด้้านข้้อมููลสุุขภาพ ทั้้�งน้ี้�ควรใช้้ประสบการณ์์
การให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�หรืือกำำ�ลังทดลองใช้้เป็็นข้้อมููลในการดำำ�เนิินการ

 
	

พััฒนาแผนการรายงานสำำ�หรัับข้้อมููลสมรรถนะภายตัวบุุคคลและ
ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการวััดสมรรถนะภายตััวบุุคคลและความสามารถใน
การทำำ�กิจวัตรประจำำ�วันในผู้้�สููงอายุุและข้้อมููลเก็็บไว้้ใน
ระบบข้้อมููลสุุขภาพและการรายงานข้้อมููลดัังกล่่าวนำำ�
มาใช้้ในการประเมิินความต้้องการของประชากรของ 
ผู้้�สููงอายุุล่่วงหน้้า

2  
	

วััดสมรรถนะภายตัวบุุคคลและความสามารถในการทำำ�กิจวััตร
ประจำำ�วันในผู้้�สููงอายุุไว้้ในระบบข้้อมููลสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 
	

ปรัับปรุุงเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดภายใต้้คำำ�แนะนำำ�จากองค์์การ
อนามััยโลก9

 
	

รายงานข้้อมููลสมรรถนะภายตัวบุุคคลและความสามารถในการทำำ�
กิิจวััตรประจำำ�วันในผู้้�สููงอายุุไว้้ล่วงหน้้าเพ่ื่�อประเมิินความต้้องการ
ด้้านสุขภาพและการเปลี่่�ยนแปลงของประชากรล่่วงหน้้า

เก็็บรวบรวมและรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกับสมรรถนะภายในที่่�แท้้จริงและความสามารถในการ
ทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัันของผู้้�สูงอายุุไว้้ในระบบข้้อมููลทางสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�

สมรรถนะภายในบุคคลที่่�เส่ื่�อมลงและการสููญเสีียความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน ส่่งผลให้้มีีข้้อจำำ�กัดต่อการทำำ�กิจกรรม 
ต่่าง ๆ เช่่น สมรรถนะในการเคลื่�อนไหว สมรรถนะการรู้้�คิิด ความสามารถทางจิิตวิทยา วิิสััยทัศน์์ของการมองเห็็น การได้้ยินและ
สถานะทางโภชนาการ สมรรถนะเหล่่าน้ี้�ควรได้้รับการประเมิินเป็็นประจำำ�ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีข้้อมููลสุุขภาพหรืือระบบเฝ้้าระวัังอยู่่�
แล้้ว โปรดดูคำำ�แนะนำำ�ขององค์์การอนามััยโลกเร่ื่�องการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบบููรณาการ หััวข้้อการประเมิินโดยยึดบุคคลเป็็นศูนย์กลาง
และแนวทางในการดููแลระดัับปฐมภูมิิ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้สนับสนุนการดำำ�เนิินงานต่อไป9 เครื่�องมืือต่่าง ๆ สำำ�หรัับการวััดสมรรถนะภายใน
บุุคคลที่่�ได้้รับการพััฒนาโดยองค์์การอนามััยโลก9 อาจใช้้ข้้อมููลจากเอกสารเหล่่าน้ี้�เป็็นจุดเริ่่�มต้้นในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ด้้านสุขภาพในการให้้บริิการระดัับปฐมภูมิิ การรวบรวมข้้อมููลสมรรถนะภายในบุคคลจะช่่วยให้้การตอบสนองต่่อสมรรถนะที่่�เส่ื่�อมลง
ได้้ทันเวลา และจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ได้้ดีีขึ้้�น ส่่วนในระดัับระบบเครืือข่่าย การรวบรวมข้้อมููลด้้านสุขภาพเหล่่าน้ี้�จะเป็็นการเปิิด
โอกาสในการกำำ�กับติิดตามสุขภาพของประชากรและประเมิินโครงการต่่าง ๆ ที่่�เริ่่�มออกแบบมาเพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบ
เครืือข่่ายที่่�มีีการผสมผสานการดููแลคุุณภาพ รวมทั้้�งคุุณภาพและความปลอดภัยเข้้าไว้้ด้้วยกัน

เอกสารที่่�กล่่าวถึึงขอบเขตของสมรรถนะภายในตัวบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทางคลีีนิิคได้้มีีการเผยแพร่่ออกมาแล้้ว24
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38 	 กรอบการดำำ�เนิินงาน คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับระบบและการให้้บริิการ

มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตััลในการสนับสนุนการจััดการตนเองของผู้้�สูงอายุุ 

การนำำ�ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตััลมาใช้้ในการสนับสนุนการจััดการตนเองของผู้้�สููงอายุุน้ี้�สามารถใช้้ได้้เม่ื่�อมีีความเป็็นไปได้้และ
พื้้�นที่่�ให้้การยอมรับ

ในหน่่วยงานที่่�มีีแหล่่งทรััพยากร โครงสร้้างพื้้�นฐานและนโยบายเพ่ื่�อรองรัับแล้้วนั้้�น ควรมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ใน
การสนับสนุนให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถจััดการตนเองได้้ เช่่น การกำำ�กับดููแลตััวเองผ่่านการใช้้งาน mHealth (เทคโนโลยีีมืือถืือ) 
หรืือเครื่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�อยุ่่�บนเว็็บไซต์20,23 การนำำ�เทคโนโลยีีดังกล่่าวไปใช้้อาจทำำ�ได้้ง่ายขึ้้�นเน่ื่�องจากเทคโนโลยีีมีีวิวััฒนาการ
และมีีหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นถึงประสิิทธิิภาพและการยอมรับการเกิิดใหม่่ได้้

19
ระดัับ สถานะการดำำ�เนิินการ คะแนน   สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการหรืือดำำ�เนิินการน้้อยมาก

ไม่่มีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือไม่่ได้้มีเพ่ื่�อช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุในการจััดการตนเอง

0  
	

ดำำ�เนิินการประเมิินความต้้องการและขีีดความสามารถเพ่ื่�อจััดหา
หรืือให้้การสนับสนุนเทคโนโลยีีดิจิิทััล

 
	

ประเมิินเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อกำำ�หนดประสิิทธิิผล การเป็็นที่่�
ยอมรับ และเหมาะสมกับระบบที่่�มีีอยู่่�

มีีการเริ่่�มดำำ�เนิินการ

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริการบาง
ครั้้�ง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุในการจััดการ
ตนเองแต่่ไม่่ได้้มีการดำำ�เนิินการทั้้�งระบบ

หรืือ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�นำำ�มาใช้้ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่
ผู้้�สููงอายุุในการจััดการตนเองกำำ�ลังอยู่่�ในระหว่่างการ
ทดสอบผ่านการให้้บริการต่่าง ๆ ร่่วมกัับมุมมองการ
ทำำ�งานเชิิงระบบเครืือข่่าย

1  
	

ทบทวนผลการประเมิินการทดลองใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลผ่่านการให้้
บริิการ

 
	

พััฒนาแผนการดำำ�เนิินงานระดัับระบบเครืือข่่ายสำำ�หรัับเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลโดยระบุุความเหมาะสมและการให้้การยอมรับของหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการจััดหาและสนับสนุนเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อช่่วยผู้้�สููง
อายุุในการจััดการตนเอง

2  
	

�จัดหาหรืือสนับสนุนเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุให้้มีีการจััดการตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 
	

ประเมิินผลกระทบของเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีต่อสมรรถนะในการ
จััดการตนเองและการใช้้บริิการด้้านสุขภาพ
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การประเมิินสมรรถนะ (Capacity assessment)

การวิิเคราะห์์สมรรถนะที่่�บุุคคลต้้องการนอกเหนืือจากสมรรถนะที่่�มีีอยู่่�  
การประเมิินความต้้องการและสิ่่�งที่่�คน ๆ นั้้�นมีีอยู่่�ทำำ�ให้้สามารถให้้ข้้อมููลตอบ
สนองต่่อวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะภายในของบุุคคลนั้้�น ๆ 

เดลฟีี (Delphi) 			

การออกแบบการวิิจััยที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่อการพััฒนาและปรัับปรุุงแนวคิิดหรืือ
ประเด็็น อยู่่�บนพื้้�นฐานของคำำ�แนะนำำ�จากผุ้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้ลงฉัันทามติร่่วมกัน

ความรุนแรงในครอบครัว (Elder abuse) 	

การกระทำำ�โดยเจตนาหรืือความล้้มเหลวที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ของบุุคคลใด
บุุคคลหนึ่่�ง เช่่น ผู้้�ให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�ผู้้�สููงอายุุให้้ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ และเป็็น
เหตุุให้้เกิิดอันตรายหรืือทำำ�ให้้เพิ่่�มโอกาสเสี่่�ยงต่่อการทำำ�ร้้ายผู้้�สููงอายุุ

ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วััน  
(Functional ability) 	

คุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพที่่�ทำำ�ให้้คนๆ นั้้�นเป็็นและกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�เค้้าให้้
คุุณค่่า ความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันเกิิดจากสมรรถนะภายในของ
บุุคคลที่่�ทำำ�งานร่วมกันประกอบกัับลัักษณะของสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งปฏิิสััมพันธ์
ระหว่่างคนๆ นั้้�นและลัักษณะเหล่่าน้ี้�1

ผู้้�สูงอายุุสุุขภาพดีี (Healthy ageing)		

กระบวนการพััฒนาและคงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการทำำ�งานซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
มีีสุขภาวะที่่�ดีี1

การดููแลแบบบููรณาการ (Integrated care)

ระบบและกระบวนการบริิการที่่�มีีการจััดการและส่่งมอบบริิการเพ่ื่�อให้้
ประชาชนได้้รับ การส่่งเสริมสุขภาพ การป้้องกัันโรค การวิินิิจฉััย การรัักษา  
การจััดการโรค กายภาพบำำ�บัดและการดููแลแบบประคัับประคอง การประสาน
งานในระดัับต่่างๆและสถานที่่�ทั้้�งภายในและภายนอกเขตบริิการสุุขภาพและ
ตามความต้้องการตลอดช่วงชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การดููแลแบบสหวิิชาชีีพ (Interdisciplinary care)

การดููแลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสหวิิชาชีีพในลักษณะที่่�ประสานงานกันโดยมีี 
เป้้าหมายเดีียวกััน เช่่น การปรัับปรุุงความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วัน
ให้้ดีีขึ้้�น

สมรรถนะภายใน (Intrinsic capacity)

องค์์ประกอบของบุุคคลทั้้�งทางกายภาพและสภาพจิิตใจที่่�แฝงอยู่่�ภายใน 
และสามารถนำำ�มาใช้้ได้้

การดููแลระยะยาว (Long-term care)		

กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�อ่ื่�นเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�สููญเสีียสมรรถนะภายในนั้้�น
สามารถที่่�จะรัักษาความสามารถในการทำำ�กิจวััตรประจำำ�วันที่่�สอดคล้้องกัับ 
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ไว้้ได้้1

การประเมิินความต้องการ	

กระบวนการในการกำำ�หนดและการค้้นหาความต้้องการของบุุคคลโดยการ 
ระบุุช่่องว่่างหรืือความต้้องการที่่�เกิิดจากสภาวะปััจจุุบัันและสิ่่�งที่่�ต้้องการ  
(ยกตััวอย่่างเช่่น  องค์์ความรู้้�และทัักษะ) ควรวััดความคลาดเคลื่�อนระหว่่าง
สภาวะปััจจุุบัันและสิ่่�งที่่�ต้้องการเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ระบุุความต้้องการได้้

การปกครองแบบมีีส่วนร่วม	

กระบวนการเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและสถาบัันหลากหลายภาคส่วนมีี 
ส่่วนร่วมในการตััดสินใจแบบสาธารณะ

PREMs

การวััดประสบการณ์์จากการให้้ผู้้�ป่่วยตอบแบบสอบถามการรัับรู้้�ที่่�ได้้จาก
ประสบการณ์์ขณะที่่�รัับการดููแล

PROMs

การวััดผลผลิตที่่�ได้้จากการให้้ผู้้�ป่่วยตอบแบบสอบถามโดยการประเมิินแบบ
ให้้คะแนนผลลััพธ์์ทางด้้านสุขภาพหรืือสัังคม ยกตััวอย่่างเช่่น ความเจ็็บปวด 
คุุณภาพชีีวิต หรืือการทำำ�งานของร่่างกายในเชิิงกายภาพ25

หลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้า	

“ประชาชนทุกคนและทุุกชุุมชนสามารถใช้้บริิการการส่่งเสริมสุขภาพ  
การป้้องกััน การรัักษา การฟ้ื้�นฟูและการบริิการสุุขภาพแบบประคัับประคอง 
เม่ื่�อต้้องการที่่�มีีคุณภาพเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะเดีียวกัันก็มั่่�นใจ
ได้้ว่าการใช้้บริิการเหล่่าน้ี้�จะไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการต้้องประสบความยากลำำ�บาก
ทางการเงิิน”26

อภิิธานศััพท์์
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