Osnova pro sebehodnoceni v oblasti
hygieny rukou 2010

Osnova pro sebehodnoceni v oblasti hygieny rukou 2010
predstavuje systematicky nastroj uréeny k provadéni situa¢ni analyzy
prosazovani a praxe hygieny rukou v individudlnich zdravotnickych
zafizenich.

Jaky je jeji smysl?

Vedle pfilezitosti k zhodnoceni stavajicich prostiedkl a Uspéchl nabizi
Osnova pro sebehodnoceni v oblasti hygieny rukou také podporu pro
soustiedéni na plany a vyzvy budoucnosti. PGsobi predevsim jako
diagnosticky nastroj slouzici k identifikaci nejdulezitéjsich oblasti
vyzadujicich pozornost a zlepseni. Na jejich vysledcich mlze byt
zalozen vyvoj ak¢niho planu pro program prosazovani hygieny rukou
ve zdravotnickém zafizeni. Opakované pouziti Osnovy pro sebehodno-
ceni v oblasti hygieny rukou dale umoznuje dokumentovat pokrok

za danou dobu.

Tento nastroj by mél celkové slouzit k usmérnovani implementace
a udrzovani komplexniho programu hygieny rukou v pfislusném
zdravotnickém zafizeni.

Pro koho je Osnova pro sebehodnoceni
v oblasti hygieny rukou uréena?

Nastroj je urcen pro profesionaly povérené zavadénim strategie

ke zdokonaleni hygieny rukou v pfislusném zdravotnickém zafizeni.
Neni-li dosud implementovéna Zddn4 strategie, pak jej mohou vyuzit
i profesiondlové odpovédni za protiinfekéni opatieni nebo vyssi
manazefi z vedeni zafizeni. Osnova ma vieobecnou pusobnost

pro zdravotnicka zafizeni na viech stupnich vyvoje v oblasti
prosazovani hygieny rukou.

Jaka je jeji struktura?

Osnova pro sebehodnoceni v oblasti hygieny rukou se déli na 5 slozek
a 27 indikatort. Pét slozek odpovida péti prvkGm Multimodalni
strategie zlepsovani hygieny rukou Svétové zdravotnické organizace
(http://www.who.int/gpsc/5may/tools/en/index.html) a indikatory byly
zvoleny tak, aby odpovidaly klicovym prvkdim kazdé slozky. Indikatory
vychazeji z védeckych poznatkil a ze shody odborniki a jsou
koncipovany tak, aby umoznovaly jednozna¢nou odpovéd (bud
,ano/ne”, nebo vybér z moznosti) a usnadnovaly tak sebehodnoceni.
Na zékladé bodového hodnoceni kazdé z péti slozek je zafizeni
zafazeno na jednu ze ¢tyf Urovni odpovidajicich prosazovani a praxi
hygieny rukou: nedostatec¢nad, zakladni, stfedni a pokrocila.

Nedostatecna: praxe hygieny rukou a prosazovani
hygieny rukou jsou nedostatec¢né. Vyrazny pokrok
je nezbytny.

Zakladni: néktera opatfeni jsou zavedena, neodpovidaji
vsak pozadovanym standarddim. Dalsi zlepseni je nezbytné.

Vydano Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 2010 pod nazvem Hand hygiene self assessment framework
© World Health Organization 2010

Stfedni: je zavedena vhodna strategie prosazovani hygieny
rukou a jeji provadéni bylo zdokonaleno. Nyni je zasadni vyvinout
dlouhodobé plany, které zajisti, aby se zlepSeni zachovala

a déle rozvinula.

Pokro¢ila: jsou zachovavany a déle rozvijeny principy prosazovani
hygieny rukou a optimalni postupy hygieny rukou, které pfispivaji
k rozvijeni kultury bezpecnosti ve zdravotnickém prostredi.

Dale byla stanovena kritéria pro pfiznani predni pozice, jejichz

smyslem je ocenit zatizeni, které Ize povazovat za referencni centra

a ktera pfispivaji k prosazovani hygieny rukou prostfednictvim vyzkumu,
inovaci a poskytovani informaci. Kritérium piedni pozice by k hodnoceni
méla pouzivat pouze zafizeni, kterd doséhla pokrocilé urovné.

Jak hodnoceni funguje?

Vypliiovani kazdé ze slozek Osnovy pro sebehodnoceni v oblasti
hygieny rukou se provadi zakrouzkovanim nebo zvyraznénim odpovédi,
kterd u kazdé otazky odpovida Vasemu zatizeni. Kazdé odpovédi

je pfifazeno bodové hodnoceni. Po uzavieni kazdé slozky sectete
bodové hodnoty zvolenych odpovédi a ziskate tak dil¢i soucet pro

tuto slozku. V pribéhu procesu interpretace jsou poté tyto dil¢i soucty
dadle secteny a jejich vysledkem je celkové bodové hodnoceni, které
stanovuje Uroven hygieny rukou, na niz se Vase zdravotnické

zafizeni zafazuje.

Hodnoceni by nemélo trvat déle nez 30 minut za pfedpokladu snadné
dostupnosti piislusnych informaci.

Soucasti Osnovy je sloupec oznaceny ,Implementaéni nastroje SZO”
obsahujici seznam nastroj poskytovanych v ramci prvni globalni hrozby
bezpecnosti pacientd vyhlasené SZO na podporu Multimodalni strategie
zlepsovani hygieny rukou (http://www.who.int/gpsc/5may/tools/en/
index.html). Nastroje jsou uvedeny v souvislosti s pfislusnymi indikatory
zahrnutymi do Osnovy a mohou byt uzite¢né pfi vyvoji akéniho planu

na feseni v oblastech, v nichz byla identifikovana nutnost zlepseni.

Je Osnova pro sebehodnoceni v oblasti hygieny
rukou vhodna pro srovnavani mezi zafizenimi?

Zdravotnicka zafizeni a statni organy mohou podle svého zvézeni
tento nastroj pouzit k externimu srovnavani a pomérovani ukazatell.
Vyvoj nastroje vsak tuto funkci nezahrnoval jako svij prvotni cil.

V této souvislosti je vhodné poukézat pfedevsim na rizika vyplyvajici
z pouziti ndstroje sebehodnoceni Ucastnika k externimu pomérovani
a rovnéz doporucit obezietnost pfi srovnavani zafizeni riizné velikosti
a komplexity, existujicich v rGzném socioekonomickém prostiedi.

V pfipadé srovnavani mezi zafizenimi museji byt tato omezeni
nezbytné brana v potaz.

Generalni feditel Svétové zdravotnické organizace udélil Ministerstvu zdravotnictvi CR pravo k prekladu dokumentu do ¢eského jazyka. Ministerstvo zdravotnictvi CR pIné zodpovida za éeskou verzi dokumentu. Ceska verze.
© Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky 2011
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1. Systémové zmeény

zdravotnickém zafizeni?

Zvolte jednu z odpovédi.

Otazka Odpovéd’ Body Podpiirné nastroje SZO
11 Nejsou dostupné 0 - Ward Infrastructure Survey

. . o Vivex ot (prazkum infrastruktury oddéleni)
Jaka je dostupnost prostfedkd na cisténi rukou Jsou dostupné, nebyla viak provéiena jejich G¢innost'
na alkoholové bazi ve Vasem 0 ~ Protocol for Evaluation of

a tolerance?

neni jejich dostupnost vzdy zaru¢ena (G¢innost’
a tolerance?byla provéfena)

Jsou dostupné pouze na nékterych oddélenich nebo

Tolerability and Acceptability
of Alcohol-based Handrub in
5 Use or Planned to be
Introduced:Method 1

Jsou trvale dostupné v celém zafizeni (G¢innost'

(protokol pro posuzovani

. 10 tolerability a pfipustnosti
tol ?
a tolerance” provétena) alkoholovych prostiedki
J led . & ] Yevi y na ¢isténi rukou v uzivani
souvtrva’ e os’tuvpngvv ge ém zar|z1en| ave vetsTe nebo uréenych k zavedent:
oddélenii v misté péce® (Ucinnost’ a tolerance’ 30 metoda 1)
byla provérena)
- Guide to Implementation
Jsou trvale dostupné v celém zafizeni a na vsech mistech 50 (implementacni pfiru¢ka) I1.1
poskytovani péce® (Uc¢innost' a tolerance” byla provétena)
1 2 Y. — Ward Infrastructure Survey
= ; ; L Méné nez 1:10 0 (préizkum infrastruktury oddéleni)
Jaky je pomér poctu umyvadel k poctu lGzek?
~> Guide to Implementation
Zvolte jednu z odpovédi. Na vétsiné oddéleni alespori 1:10 5] (implementa¢ni pfirucka) I1.1
V celém zatizeni alespon 1:10 a na izola¢nich pokojich 10
a jednotkach intenzivni péce 1:1
1 3 Ne 0 — Ward Infrastructure Survey
g = L L i . (prazkum infrastruktury oddéleni)
Je k dispozici trvaly pfisun ¢isté tekouci vody ? ~ Guide to Implementation
Ano 10 (implementa¢ni pfirucka) II.1
Ne 0 - Ward Infrastructure Surve;
1 .4 (prazkum infrastruktury oddélent)
51z . w5y ~ Guide to Implementation
Je u kazdého umyvadla k dispozici myd|o®? Ano 10 (implementacni prirucka IL1
1 5 Ne 0 - Ward Infrastructure Survey
- (prazkum infrastruktury oddéleni)
Jsou u kazdého umyvadla k dispozici ru¢niky - Guide to Implementation
na jedno pouziti? Ano 10 (implementacni pfiru¢ka) II.1
1 6 —> Guide to Implementation
. Ne 0 . o 3
L , . X . (implementacni pfirucka) II.1
Je trvaly pfisun vyrobku hygieny rukou (napf.
alkoholovych ¢isticich prostredku) zajistén An 10
dostupnymi/pfidélenymi rozpoctovymi zdroji? 0
Doplnkova otéazka: akéni plan
Na tuto otazku odpovidejte JEDINE v pfipadé, 9;‘Lﬁ’ég;?:;eﬁo';f{‘n‘;’s“ti’;ﬁ;"'”9
Ze jste dosahli v otazkach 1.1 aZ 1.6 méné Ne 0 planovani a rozpoctovou kalkulaci
sy o alkoholovych prostiedki
nez 100 bodi: na ¢isténi rukou)
~> Guide to Local Production: WHO-
recommended Handrub Formu-
lations (pfirucka k lokalni produkci:
Byl d listicky pla lepgeni pripravky na cisténi rukou
yl zaveden realisticky plan na zlep3eni doporugené Sz0)
infrastruktury®Vaseho zdravotnického zafizeni? Ano 5 ~ Guide to Implementation

(implementa¢ni piiru¢ka) Il.1v

1. U¢innost: Pouzivany prostfedek na ¢isténi rukou na
alkoholové bazi musi odpovidat uzndvanym standarddm
antimikrobidlni u¢innosti dezinfekce rukou (normy ASTM
nebo EN). Alkoholové ¢&istici prostiedky s optimalni
antimikrobiélni u¢innosti obvykle obsahuji 75 az 85 %
etanolu, isopropanolu nebo n-propanolu, nebo jejich
kombinace.

2. Dermalni tolerance: Prostfedek na ¢isténi rukou na alko-
holové bazi je pokozkou zdravotnického personalu dobie

Dil¢i soucet pro systémové zmény

/100

3. Misto péce: Misto setkani téchto tfi prvkl: pacienta,
zdravotnika a osetieni nebo péce, které zahrnuji kontakt

s pacientem nebo jeho bezprostfednim okolim (v pacientové
blizkosti). Produkty ur¢ené pro misto péce by mély byt
dostupné bez nutnosti opustit blizkost pacienta (ideélné

v dosahu rukou zdravotnika nebo do vzdalenosti dvou metrd).

4. Tekouci cista voda: Potrubni pfivod vody (nebo v pfipadé
jeho nedostupnosti pfivod z mistni nadrze s odpovidajici dezinfek-

tolerovan (tzn. neposkozuije ji ani nedrazdi) pii pouziti v klinické ci), ktery odpovida pfislusnym bezpecnostnim standard(im pro
péci, jak bylo prokazano reliabilnimi daty. Pro srovnani Ize pouzit mikrobiélni a chemickou kontaminaci. Dal3i podrobnosti naleznete
v dokumentu. Zakladni zdravotni standardy pro prostiedi zdravot-
nické péce (Essential environmental health standards in health care)
(Zeneva, Svétova zdravotnicka organizace, 2008, http://whglibdoc.
who. int/publications/2008/9789241547239_eng.pdf).

Protokol SZO pro posuzovani tolerability a pfipustnosti
alkoholovych prostiedkd na ¢isténi rukou v uzivani nebo
urc¢enych k zavedeni.

5. Mydlo: Cistici prostfedek, ktery neobsahuje pfidané antimikrobialni
latky nebo je obsahuje jen jako konzervanty. Dostupné v mnoha formach
véetné mydlovych kostek, utérek, listk(l a tekutych pfipravki.

6. Infrastruktura: ,Infrastrukturou” se zde mini pfislusenstvi,
vybaveni a produkty, které jsou nezbytné pro dosazeni optimalni
praxe hygieny rukou ve zdravotnickém zafizeni. Odpovida
zejména indikdtorim obsazenym v otazkach 1.1-1.5 a popsanym
ve smérnici SZO o hygiené rukou ve zdravotnické péci (WHO
Guidelines on Hand Hygiene in Health Care 2009, ¢ast |, kapitola
23.5), napf. dostupnost prostiedku k ¢isténi rukou na alkoholové
bazi na viech mistech péce, trvaly pfisun cisté tekouci vody
a pomér umyvadel a ltizek nejméné 1:10 s mydlem a ru¢niky na
jedno pouziti u kazdého umyvadla.
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2. Skoleni a vzdélavani

Otazka Odpoveéd’ Body Podpurné nastroje SZO
Otazky ohledné Skoleni zdravotnického persondlu ve Vasem zafizeni:

N . . . ~ Slides for Education Session ft
2.1a Jak casto je ve Vasem zafizeni zdravot- Nikdy 0 Train'e,: Observers and Healthcare
nickém rsonal wvano $koleni Workers (prezentacni folie k vzdéla-

C e. uPe 50 ? u poskyto ano skole Alespon jednou 5 vacimu setkéni $koliteld, pozorovatelti
o hyglene rukou’? a zdravotnického personalu)
~> Hand Hygiene Training Films
. Y i 3¢ i lékarské Cattuiici 4 (tréninkové filmy k hygiené rukou)
Zvolte jednu z odpovédi Pfawdelna sko’Ienl Iekarskfzho a O,SEErl..,IJICIhO pervsovnalu nebo 10 2 ltes Accompanying the
vsech profesnich kategorii (nejméné jednou ro¢né) Training Films (prezentaéni folie
doprovazejici tréninkové filmy)
~ Slides for the Hand Hygiene
Povinné skoleni pro vsechny profesni kategorie pfi zapoceti Co-ordinator (prezentacni félie
v . y . . . . . pro koordinatora hygieny rukou)
zaméstnaneckého poméru a nasledné pravidelné skoleni 20 > Hand Hygiene Technical
(nejménéjednou ro¢né) Reference Manual (technicka
referencni piirucka k hygiené rukou)
vy ~> Hand Hygiene Why, How and
2.1b Je zaveden postup pro ovéreni Ne 0 When Brochure (brozura k hygien&
absolvovani tohoto $koleni viemi rukou: pro¢, jak a kdy)
M . — Guide to Implementation
zaméstnanci? Ano 20 (implementaéni prirucka) 11.2

2.2

Jsou nasledujici dokumenty SZO (dostupné z www.who.int/gpsc/5may/tools) nebo jejich lokalni varianty snadno

dostupné vsemu zdravotnickému personalu?

~> Guide to Implementation
(implementaéni pfirucka) I1.2

2.2a WHO Guidelines on Hand Hygiene in Ne 0 3 Y":g GUi:eS""eS on H(a"dVHY,Qie;Zeé”
~ B P s ealth Care: A Summary (smérnice
Health-care: A Sun)m?ry ’(imermce k hygiené k hygiené rukou ve zdravotnické péci:
rukou ve zdravotnické péci: shrnuti) Ano 5 shrnutl)
2.2b WHO Hand Hygiene Technical Reference Ne 0 ~> Hand Hygiene Technical Reference
Manual (technicka referencni piirucka Manual (technickd referencni pfirucka
k hygiené rukou) Ano 5 khygiené rukou)
2.2c Brozura WHO Hand Hygiene: Why, How and | Ne 0 ~ Hand Hygiene Why, How and When
. . v o Brochure (brozura k hygiené rukou:
When (hygiena rukou: pro¢, jak a kdy) Ano 5 pro¢, jak a kdy)
2.2d Letdk WHO Glove Use Information (informa- | Ne 0 ~ Glove Use Information Leaflet
ceo pouiiva’ni rukavic) (informacni letak k pouzivani rukavic)
Ano 5
2 3 > WHO Guidelines on Hand Hygiene ir}
- L » L Ne 0 Health Care (smérnice SZO k hygiené
Je ve zdravotnickém zafizeni pfitomen rukou ve zdravotnické péci)
profesional s odpovidajicimi dovednostmi® - Hand Hygiene Technical Reference
S o v . vz . o Manual (technicka referenéni piirucka
;|OU.ZICI Jaklc() sk?olltel vzdélavacich programd Ano 15 K hygiens rukou)
ygieny rukou: ~> Hand Hygiene Training Films
(tréninkové filmy k hygiené rukou)
2'4 Ne 0 > Slides Accompanying the Training
Je zaveden systém skoleni a schvalovéni osob Films (prezentacni folie doprovazejici
dohlizejicich na dodrzovani pravidel tréninkove filmy) o
N Ano 15 ~> Guide to Implementation (imple-
hygleny rukou? menta¢ni pFirucka) I1.2
— Template Letter to Advocate Hand
2 _5 Hygiene to Managers (vzorovy dopis
. . . . I manazerdm na podporu
Je 3koleni v oblasti hygieny rukou zajisténo Ne 0 hygieny rukou)
244 AFida i 2 i ] ~> Template Letter to communicate
zvlasté pridélenymi rozpoctovymi zdroji? Hand Hygrene Initiatives to Managers
(vzorovy dopis manazerdm oznamujici
iniciativy na podporu hygieny rukou)
— Template Action Plan
(vzorovy ak¢ni plan)
Ano 10 > Guic)l,e to Implementation I1.2
and II.1 (page 33) (implementacni
prirucka) Il.2 a lIl.1 (strana 33)
Dil¢i soucet pro Skoleni a vzdélavani /100

7.5koleniv oblasti hygieny rukou: Skoleni se méze provadét riiznymi metodami,

predavané informace by viak mély vychazet z Multimodalni strategie SZO na zlepseni

hygieny rukou nebo z obdobného materiélu. Skoleni by mélo zahrnovat nasledujici prvky:

- definice, dopady a z4téz vyplyvajici z infekci souvisejicich se zdravotni péci (HCAI)

« hlavni modely pfenosu patogent souvisejicich se zdravotni péci

« prevence HCAI a kriticka role hygieny rukou

« indikace hygieny rukou (vychazejici ze schématu SZO ,Hygiena rukou v péti situacich”)

« spravna technika hygieny rukou (viz ,Postup pro dezinfekci rukou” a ,Postup pro myti rukou”)

8. Profesional s odpovidajicimi dovednostmi: Lékatsky nebo oSettujici personal proskoleny
v oblasti kontroly infekci nebo infek¢nich onemocnéni, jehoz Ukoly formalné zahrnuji dobu
pridélenou na $koleni zaméstnancu. V nékterych zafizenich jim muaze byt Iékaisky nebo oSetiujici
personal podilejici se na klinické praci, jemuz je pfidélen ¢as na ziskavani dikladnych znalosti
védeckych podkladu a spravné praxe hygieny rukou (minimalni pozadované znalosti naleznete
ve smérnici SZO k hygiené rukou ve zdravotnictvi a v technické referenéni pfiru¢ce

k hygiené rukou).
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3. Kontrola a zpétna vazba

Otazka Odpovéd' Body Podpiirné nastroje SZO
> Ward Infrastructure Survey
X . L. L Lo . L Ne 0 (prazkum infrastruktury oddéleni)
Jsou pravidelné (alespon jednou ro¢né) provadény audity oddéleni z
jistujici dostupnost dezinfekénich prostiedkl na ruce, mydla, ruénika ~ Guide to Implementation
na jedno pouziti a dalsich prostiedkd hygieny rukou? Ano 10 (implementacni pFirucka) I1.3

3.2

Jsou nejméné jednou ro¢né (napf. po skolenich) zjistovany znalosti zdravotnického personélu v nasledujicich oblastech?

3.2a. Indikace hygieny rukou Ne 0 ~ Hand Hygiene Knowledge
(dotaznik ke znalostem hygieny
Ano 5 rukou pro zdravotnicky personal)
- f i ~> Guide to Implementation I1.3
3.2b. Spravna technika hygieny rukou Ne 0 (implementatni pirucka) 1.3
Ano 5
3.3 Nepfimé monitorovani dodrzovani hygieny rukou
3.3a Je monitorovana spotieba dezinfekénich prostiedkd na ruce Ne 0 ~ Soap/Handrub Consumption
na alkoholové bézi pravidelné (alespor jednou za 3 mésice)? Survey (priizkum spotieby mydia/
P ¢ ponJ ) Ano 5 dezinfekénich prostfedka)
3.3b Je spotfeba mydla pravidelné (alespor jednou za 3 mésice) Ne 0 ~ Guide to Implementation 1.3
. . (implementacni pfirucka) I1.3
monitorovana? Ano 5
3.3c Rovna se spotieba alkoholovych dezinfek¢nich prostiedkd Ne (nebo neni mérena) 0
na ruce alespon 20 | na 1000 pacientodni Ano 5

3.4 piimé monitorovani dodrzovani hygieny rukou
Oddil 3.4 vyplrite pouze v pfipadé, ze byly ve Vasem zafizeni proskoleny a schvaleny osoby dohlizejici na dodrzovani hygieny rukou, které pouzivaji
metodologii SZO ,Hygiena rukou v péti situacich” (nebo obdobnou)

~> WHO Hand Hygiene Observation

9. EpilInfoTM: Software |ze zdarma stdhnout z internetovych stranek CDC (http://www.cdc.gov/epiinfo/)

3.4a Jak castolse provatv:h pfimé pozorovani derzovanl hygieny Nikdy 0 Py o o a4
rukou pomoci observa¢niho nastroje pro hygienu rukou Nebravidelne 5 k hygiené rukou
(Hand Hygiene Observation tool) nebo obdobné techniky? P - Hand Hygiene Technical
Y v v Reference Manual (technicka referen¢ni
Kazdorocné 10 piruéka k hygiend rukou)
., L .. — Guide to Implementation
Jednou za 3 mésice nebo castéji 15 (implementaéni pfirucka) Il.3
3.4b Jaka je ve Vasem zafizeni celkova mira dodrzovani hygieny rukou <30 % 0 > Guide to Implementation
2 z A A (implementacni pfirucka) 1.3
podle observac’nlho n.astrOJe pro hygienu rukou SZO 3140 % 5 Ny S .
(nebo obdobné technlky)? (observaéni formula)
41 -50 % 10 ~> Data Entry Analysis tools
Zvolte jednu z odpovédi (ndstroje analyzy dat)
51-60 % 15 = Instructions for Data Entry and
Analysis (instrukce k zadavéni dat
61-70% 20 a analyze)
> Epi Info™ software®
71-80 % 25 —> Data Summary Report
Framework (osnova pro souhrnnou
>81% 30 zpravu o datech)
3.5 Zpétna vazba
vea s " . — Guide to Implementation
3.5a Okamzita zpetna vazba Ne 0 (implementacni pfirucka) 11.3
Dostéava zdravotnicky personal okamzitou zpétnou vazbu - Compliance Calculation forms
v . v 1z ~ . N (observacni formulaf a formular
po skonceni kazdé kontroly dodrzovani hygieny rukou? Ano 5 zék|qgnli)ho vypoctu dodrzovani
pravide!
3.5b Slystem”atlicka' zp.étlna' vazpa o o . ~ Data Summary Report
Jsou nésledujicim skupinam pravidelné (min. jednou za 6 mésici) sdélovény udaje o indikdtorech hygieny Framework (osnova pro souhrnnou
rukou a jejich trendech zprévu o datech)
s . L . ~> Guide to Implementation
3.5b.i Zdravotnickému personalu? Ne 0 (implementacni prirucka) Il.3
Ano 7,5
3.5b.ii Vedeni zafizeni? Ne 0
Ano 75
Dil¢i soucet pro kontrolu a zpétnou vazbu /100
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4. Informace na pracovisti

Otazka Odpoved Body Podpurné nastroje SZO
4 1 - Guide to Implementation
" L. i L i o L, . , (implementa¢ni priru¢ka) I1.4
Jsou vyvéseny nasledujici plakéty (nebo jejich mistni ekvivalent s obdobnym obsahem)?
4.1a Plakat vysvétlujici indikace pro Neni vyvésen 0 > Your 5 Moments for Hand
hygienu rukou — . — - — — Hygiene (Poster)
Vyvésen na nékterych oddélenich/mistech poskytovéni zdravotni péce 15 (Plakat Hygiena rukou
. . v péti situacich)
Zvolte jednu z odpovédi Vyvésen na vétsiné oddéleni/mist poskytovani zdravotni péce 20
Vyvésen na vsech oddélenich/mistech poskytovani zdravotni péce 25
4.1b Plakat vysvétlujici spravné pouziti Neni vyvésen 0 = How to Handrub (Poster)
dezinfekce rukou (plakat Postup pro
Vyvésen na nékterych oddélenich/mistech poskytovani zdravotni péce 5 dezinfekci rukou)
Zvolte jednu z odpovédi Vyvésen na vétsiné oddéleni/mist poskytovani zdravotni péce 10
Vyvésen na viech oddélenich/mistech poskytovani zdravotni péce 15
4.1¢ Plakat vysvétlujici spravnou techniku Nenfi vyvésen 0 ~ How to Handwash (Poster)
myti rukou (plakat Postup pro myti rukou)
Vyvésen na nékterych oddélenich/mistech poskytovéni zdravotni péce 5
Zvolte jednu z odpovédi Vyvésen na vétiiné oddéleni/mist poskytovani zdravotni péce 7.5
Vyvésen u kazdého umyvadla na viech oddélenich/mistech 10
poskytovani zdravotni péce
. ~ Guide to Implementation
4'? ) - o Nikdy 0 (implementaéni piirucka) 1.4
Jak casto je provadén systematicky audit
zjistujici pripadné poskozeni plakatu s jejich Nejméné jednou roéng 10
naslednou nahradou v pfipadé potieby?
Zvolte jednu z odpovédi e 15
4 3 - Guide to Implementation
" . . Ne 0 (implementac¢ni priru¢ka) I1.4
Je zavedeno prosazovani hygieny rukou
vyvésovanim a pravidelnou aktualizaci plakat
L . P Ano 10
jinych nez vyse zminénych?
4 4 Ne 0 — Hand Hygiene: When and
d How Leaflet (letak k hygiené
Jsou na oddélenich k dispozici letaky rukou: kdy a jak) )
g . s B Ano 10 — Guide to Implementation
s informacemi o hygiené rukou? (implementacni piirucka) 1.4
4.5 ~ SAVE LIVES: Clean Your
" . e, Ne 0 H ands Screensaver
Jsou na pracovistich v zafizeni umistény jiné (spofi¢ obrazovky)
informacni pomucky? napf. spofice obrazovky - Guide to Imol i
: : uide to Implementation
ke kampani na podporu hygieny rukou, Ano 15 (implementacni piirucka) 1.4
odznaky, nalepky atd.)
Diléi souéet pro informace na pracovisti /100
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5. Celkové vnimani bezpecnosti v oblasti hygieny rukou

Otazka Odpovéd' | Body Podpiirné nastroje SZO
5 1 - Guide to Implementation
L. . X .. . L, L L . (implementaéni pfiru¢ka) I1.5
Ve véci tymu pro hygienu rukou '? jehoz Ukolem je prosazovani a zavadéni praxe optimalni hygieny
rukou ve Vasem zarizeni:
5.1a Byl takovy tym ustaven? Ne 0
Ano 5
5.1b Schézi se tento tym pravidelné (nejméné jednou mésicné)? Ne 0
Ano 5
5.1c Méa tento tym stanoven cas pro aktivni prosazovani hygieny rukou? (napf. vyuku Ne 0
monitorovani provadéné hygieny rukou, organizaci novych aktivit) Ano 5
5 2 —Template Letter to Advocate
= | o , . . L . Hand Hygiene to Managers
Zavézali se nasledujici ¢lenové vedeni zafizeni jasné k podpore zlepSovani hygieny rukou? (vzorovy dopis manazertim
(napf. pisemnym nebo Ustnim zavazkem prosazovani hygieny rukou, ktery obdrzela vétsina zdravotnického personalu) na podporu hygieny rukou)
5.2a Generalni feditel Ne 0 —Template Letter to communicate
Ano 10 Hand Hygiene Initiatives t
— o Managers (vzorovy dopis
5.2b Reditel pro lékafskou péci Ne 0 manazeriim oznamujici iniciativy
na podporu hygieny rukou)
Ano 5
5.2c Reditel pro osetiovatelskou péci Ne 0 > Guide to Implementation
(implementaéni pfirucka) 1.5
Ano 5
5 3 —>Sustaining Improvement
. Ne 0 Additional Activities for
Byl pro celé zafizeni ustanoven jasny plan prosazovani hygieny rukou k 5. kvétnu (ke kazdoro¢ni Consideration by Health-Care
PR TR . v v . . (Trvalé zdokonalovani - dopliikové aktivity
iniciativé SZO Save Lives Clean Your Hands - Zachrante Zivoty, myjte své ruce)? k uvézeni pro zdravotnické zafizeni)
Ano 10 —> Guide to Implementation
(implementaéni pfiru¢ka) I1.5
Jsou zavedeny systémy pro identifikaci lidr( v hygiené rukou ze viech obor0?
5.4a Systém pro jmenovani propagator( hygieny rukou™ Ne 0
Ano 5
5.4b Systém pro vyhlasovani a vyuZiti vzorovych zastupct hygieny rukou ™ Ano 0
Ano 5
5 5 - Guidance on Engaging Patients
L . o . . and Patient Organizations in Hand
Ve véci Ucasti pacientl v prosazovani hygieny rukou: Hygiene Initiatives (pomicka
5.5a Jsou pacienti informovani o dlleZitosti hygieny rukou? (napf. letaky) Ne 0 pro zapojovani pacientd
aorganizaci sdruzu1|C| pamenty
Ano 5 do iniciativ na podporu
- hygieny rukou)
5.5b Je zaveden formalni program pro zapojovani pacientd? Ne > Guide to Implementation
Ano 10 (implementacni pfirucka) 1.5
5 6 > Sustaining Improvement
. Additional Activities for
Jsou ve Vasem zafizeni vyuzivany iniciativy na podporu trvalého mistniho zdokonalovani, naptiklad: Consideration by Health-Care
(Trvalé zdokonalovani - dopliikové aktivity
5.6a E-learningové néstroje v oblasti hygieny rukou Ne 0 k uvazentpro zdravotnicka zafizen)
—> Guide to Implementation
Ano 5 (implementa¢ni pfiru¢ka) I1.5
5.6b Kazdym rokem je stanoven cil organizace v oblasti hygieny rukou Ne 0
Ano 5
5.6¢ Systém sdileni spolehlivych a testovanych lokalnich inovaci v rdmci organizace Ne 0
Ano 5
5.6d Komunikac¢ni prostiedky pravidelné zminujici hygienu rukou, jako napf. vlastni Ne 0
zpravodaj zafizeni, klinické schiizky Ano 5
5.6e Systém osobni odpovédnosti ' Ne 0
Ano 5
5.6f Systém kolegialni pomoci' pro nové zaméstnance Ne 0
Ano 5
Diléi soucet pro celkové vnimani bezpeénosti /100
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10.Tym pro hygienu rukou: SloZeni tymu je proménlivé. Obvykle bude zahrnovat jednotku
pro kontrolu infekci, jeho rozsah vsak mize byt od jedné osoby s Ukolem fizeni programu
pro hygienu rukou po skupinu zaméstnanct z riiznych soucasti zafizeni, ktefi se setkavaji

nad programem pro hygienu rukou.

11.Propagator hygieny rukou: Osoba, kterd prosazuje zaleZitosti bezpecnosti pacientl

a standardy hygieny rukou a prebira odpovédnost za propagaci projektu ve svém oddéleni
nebo v celém zafizeni.

12.Vzorovi zastupci hygieny rukou: Osoba, ktera miize slouzit jako pfiklad, jehoz chovéni ostatni
nasleduji. Vzorovy zastupce by mél zejména dosahovat miry dodrzovani pravidel hygieny rukou
ve vysi nejméné 80 %, byt schopen ostatni upozorfiovat na nutnost pravidla dodrzovat a byt
schopen prakticky poucovat o konceptu SZO Hygieny rukou v péti situacich.

13. Systém osobni odpovédnosti: Jsou zavedena konkrétni opatfeni na smérovani
zdravotnickych pracovnik( k odpovédnosti za jejich chovani v otazkéch praxe hygieny rukou.
Mezi piiklady opatteni patfi upozornovani dohlizejicimi osobami nebo profesionaly v oblasti
kontroly infekci, vytky spolupracovnikil a hldseni vy$sim autoritéam v zafizeni s moznymi nasledky
na hodnoceni jedince.

14. Systém kolegialni pomoci: Program, v jehoz ramci je kazdému novému zdravotnickému
pracovniku piidélen do paru zkuseny a $koleny zdravotnicky pracovnik, ktery prebira odpovédnost
za jeho uvedeni do kultury hygieny rukou ve zdravotnickém prostiedi (v¢etné praktického pouceni
o indikacich a technikéch hygieny rukou a vysvétleni iniciativ na podporu hygieny
rukou zavedenych v zafizeni).
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Interpretace: Postup o ctyiech krocich

1. Body
Seltéte Slozka Diléi souéty
ziskané body

1.Systémové zmény

2. Skoleni a vzdélavani

3. Kontrola a zpétnd vazba

4. Informace na pracovisti

5.Celkové vnimani bezpecnosti

Celkem
2. Celkovébody (rozpéti) Urover hygieny rukou
Urete odpovidajici 0-125 Nedostate¢na
’ v H "
»~uroven h{’?'e”}' rukou 126- 250 Zakladni
ro sve zarizeni.
P 251-375 Stredni (nebo konsolifujici se)

3.

Dosahlo-li Vase zafizeni
pokrocilé urovné, vypliite oddil hodnotici
jeho predni pozici na nasledujici strané.

(jinak prejdéte ke kroku 4)

4.

Pfezkoumejte oblasti, ve kterych byla ve Vasem
zarizeni identifikovana nutnost zlepseni a sestavte
akeni plan na feseni (vychazejici z pfislusnych
uvedenych podplrnych nastroji SZO).

Kopii hodnoceni ulozte k pozdéjsimu srovnani
vysledku jeho opakovaného pouziti.
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° V4 ° ré v V' é ° odpovéd'
Kritéria pro stanoveni predni pozice Ry e
Systémové zmény
Byla provedena analyza nakladl a uzitkG zmén infrastruktury pozadovanych pro optimalni provadéni Ano Ne
hygieny rukou v misté péce?

Predstavuje dezinfekce rukou alkoholovymi prostiedky alespor 80 % Ukonud hygieny rukou provadénych ve Vasem zafizeni? Ano Ne
Skoleni a vzdélavani
Uskutecnil tym pro hygienu rukou skoleni zastupcl dalsich zafizeni v oblasti prosazovéani hygieny rukou? Ano Ne
Byly principy hygieny rukou zafazeny do mistnich vzdélavacich plant lékaiského a osettujiciho personalu? Ano Ne
Kontrola a zpétna vazba
Jsou monitorovany specifické infekce spojené s poskytovanim zdravotni péce (HCAI)? (napfi. bakteriémie Staphylococcus
- i et N Ano Ne

aureus, gramnegativni bakteriémie, infekce zdravotnickymi prostiedky)
Je zaveden systém monitorovani HCAI ve vysoce rizikovém prostredi? (napf. jednotky intenzivni péce a novorozenecka oddéleni) Ano Ne
Provadi se (nejméné) jednou rocné studie prevalence HCAI v celém zafizeni? Ano Ne
Jsou Udaje o mife HCAI predkladany vedeni zafizeni a zdravotnickému personalu ve spojeni s Gdaji Ano Ne
o mite dodrzovani hygieny rukou?
Provédi se strukturovana evaluace umoznujici poznat prekazky optimalniho dodrzovani pravidel hygieny rukou

e Aol 7 A o e A Tt Ano Ne
a priciny HCAI na lokalni irovni a jsou tyto vysledky predavany vedeni zafizeni?
Informace na pracovisti
Je zaveden systém na vytvéaieni novych informacnich plakatd navrzenych mistnimi zdravotnickymi pracovniky? Ano Ne
Jsou informacni plakaty vytvorené ve Vasem zafizeni pouzivany v dalsich zatizenich? Ano Ne
Byly ve Vasem zafizeni vyvinuty a testovany inovativni informacni materialy k hygiené rukou? Ano Ne
Klima bezpecnosti v organizaci
Byl vytvoren lokalni vyzkumny program zabyvajici se otazkami, v nichz smérnice SZO identifikovaly nezbytnost Ano Ne
dalsiho zkoumani?
Ucastnilo se Vase zafizeni aktivné na publikacich nebo na prezentacich na konferencich (pfednaskami nebo Ano Ne
informacnimi plakaty) v oblasti hygieny rukou?
Jsou pacienti vybizeni upozornovat zdravotnické pracovniky na nutnost provadét hygienu rukou? Ano Ne
Jsou pacienti a navstévy poucovani, jak spravné provadét hygienu rukou? Ano Ne
Prispiva Vase zatizeni k narodni kampani za hygienu rukou (pokud existuje) a podporuje ji? Ano Ne
Je do planovani programu kontroly infekci zaclenéno hodnoceni dopadl kampané za hygienu rukou? Ano Ne
Stanovuje Vase zatizeni ro¢ni cilové hodnoty pro zlepseni dodrzovani hygieny rukou v ramci celého zatizeni? Ano Ne
Ma-li zafizeni takové cilové hodnoty, byly v loriském roce dosazeny? Ano Ne

. . ; ; ; . ) . . . Celkem /20

Vase zafizeni doséhlo predni pozice v hygiené rukou, jestlize

jste alespon na jednu otazku v kazdé kategorii hodnoceni predni
pozice odpovédéli ,ano“ a zaroven dosahli celkového souctu ve vysSi
nejméné 12 bodu. Blahopiejeme a dékujeme Vam!




