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Matriz de clasificación para 
el seguimiento de las medidas 
sociales y de salud pública
Esta matriz de clasificación ayuda a encuadrar las políticas de medidas sociales y de 
salud pública en categorías jerárquicas, bien la de primer nivel o bien la de segundo 
nivel con sus indicadores de alto nivel asociados.

La categorización de las políticas de medidas sociales y de salud 
pública mediante este sistema de clasificación es una etapa decisiva 
del proceso de recogida de datos, por lo que es fundamental que el 
equipo de seguimiento actúe de manera armonizada para que a las 
medidas se les asigne sistemáticamente la categoría adecuada (1). 

¿Por qué una taxonomía 
para el seguimiento de las 
medidas sociales y de salud 
pública es importante?

Medidas sociales y de salud pública de primer nivel (1,2) 

La tabla siguiente presenta un resumen de las categorías de primer nivel de la matriz de clasificación de las medidas 
sociales y de salud pública.

Medidas de búsqueda activa 
de casos e identificación de 
los contactos

Se trata de los sistemas y las medidas que se ponen en marcha para 
detectar, rastrear y gestionar los casos posibles o confirmados de la 
enfermedad. Entre ellos figuran la búsqueda de casos, la realización de 
pruebas y el rastreo de contactos, así como el aislamiento (para separar 
a las personas con infección confirmada o presunta) y la cuarentena 
(para separar a las personas con mayor riesgo de infección de las que 
presentan riesgo de infectarse).

Medidas de protección personal

Comprenden el equipo de protección personal y los hábitos de higiene 
personal que reducen el riesgo de transmitir un agente patógeno con 
potencial epidémico o pandémico o de contraer la infección.

Medidas ambientales

Se centran en la infraestructura física y el entorno —en particular, 
la interfaz entre los seres humanos y los animales— y tienen por 
objeto contener la transmisión de un agente patógeno con potencial 
epidémico o pandémico mediante la modificación, la readaptación o el 
mantenimiento adecuado de estructuras nuevas o ya existentes.

Medidas sociales

Se aplican a escala nacional o subnacional y comprenden: 1) la modificación 
de las interacciones sociales entre personas y grupos, en particular las 
concentraciones; 2) la adaptación, la cancelación o la modificación —o 
una combinación— del horario de los servicios o las actividades; y 3) la 
adaptación o restricción de los desplazamientos en determinados entornos 
y entre ellos, así como dentro de las fronteras nacionales o a través de ellas.

Medidas relativas a los viajes y  
el comercio internacionales

Obedecen a un enfoque basado en los riesgos y tienen por objeto reducir la 
exportación y la importación transfronterizas de un agente patógeno con 
potencial epidémico o pandémico asociadas a los viajes o al comercio y la 
subsiguiente transmisión de ese agente.
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Matriz de clasificación para el seguimiento de las 
medidas sociales y de salud pública

Medidas sociales y de salud pública  
de primer nivel (1,2)

Medidas sociales y de salud pública de segundo nivel  
e indicadores de alto nivel

Medidas de búsqueda  
activa de casos e 
identificación de  
los contactos

1.	 Búsqueda activa de casos
1.1.	 Cribado de síntomas
1.2.	 Cribado mediante pruebas analíticas
1.3.	 Rastreo de contactos

2.	 Medidas dirigidas a los casos
2.1.	 Aislamiento

3.	 Medidas dirigidas a los contactos
3.1.	 Cuarentena

Medidas de protección 
personal

4.	 Equipo de protección personal
4.1.	 Mascarillas
4.2.	 Guantes
4.3.	 Pantallas de protección facial
4.4.	 Mosquiteros
4.5.	 Prendas largas u otra indumentaria de protección
4.6.	 Barreras para aumentar la seguridad de las 

relaciones sexuales
4.7.	 Repelentes

5.	 Medidas de higiene personal
5.1.	 Higiene de manos
5.2.	 Precauciones al toser y estornudar
5.3.	 Medidas de inocuidad de los alimentos
5.4.	 Manipulación sin riesgos del equipo personal y 

los suministros
5.5.	 Prácticas de lactancia materna sin riesgos
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Medidas sociales y de salud pública  
de primer nivel (1,2)

Medidas sociales y de salud pública de segundo nivel  
e indicadores de alto nivel

Medidas ambientales

6.	 Infraestructura física
6.1.	 Barreras físicas (por ejemplo, pantallas de plexiglás o 

metacrilato, separadores de espacios)
7.	 Control de vectores

7.1.	 Modificaciones en edificios y viviendas (p. ej., instalación 
de mosquiteros en las ventanas, cierre de los aleros)

7.2.	 Fumigación (p. ej., de interiores con insecticidas de acción 
residual o de exteriores)

7.3.	 Control de depósitos de agua (p. ej., drenar el agua 
estancada, cubrir los contenedores de agua)

8.	 Salubridad del agua y el saneamiento
8.1.	 Desinfección del agua de bebida
8.2.	 Modificación del acceso al agua potable
8.3.	 Gestión de las aguas residuales
8.4.	 Gestión de los residuos sólidos

9.	 Limpieza de superficies
9.1.	 Manipulación sin riesgos del equipo y los suministros
9.2.	 Desinfección de superficies
9.3.	 Descontaminación de superficies

10. Calidad del aire en interiores
10.1.	 Ventilación
10.2.	Filtrado del aire
10.3.	Control de la humedad

11. Interfaz entre los seres humanos y los animales
11.1.	 Sacrificio selectivo
11.2.	 Manipulación sin riesgos de animales muertos o infectados
11.3.	 Regulación del traslado de animales y productos de 

origen animal
11.4.	 Cuarentena del ganado
11.5.	 Aislamiento del ganado
11.6.	 Restricción de la ganadería, la pesca, la caza o la venta 

de animales
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Medidas sociales y de salud pública  
de primer nivel (1,2)

Medidas sociales y de salud pública de segundo nivel  
e indicadores de alto nivel

Medidas sociales

12. Interacciones sociales y concentraciones
12.1.	 Distanciamiento físico
12.2.	 Restricciones o modificaciones de las reuniones privadas o 

multitudinarias
12.3.	 Restricciones o modificaciones de los actos públicos o 

multitudinarios
13.	 Movilidad interior

13.1.	 Orden de confinamiento o toque de queda
13.2.	 Restricciones al transporte público
13.3.	 Limitaciones de los desplazamientos (p. ej., distancia 

máxima a la que las personas pueden alejarse de 
su domicilio)

13.4.	Restricciones de entrada (p. ej., en distritos, zonas o 
asentamientos)

13.5.	Restricciones de salida (p. ej., de distritos, zonas o 
asentamientos)

14.	 Modificaciones de actividades y servicios
14.1.	 Modificaciones del acceso (p. ej., cierre de centros 

de enseñanza o negocios, permitir el acceso 
únicamente a personas con certificado de vacunación 
o pruebas con resultado negativo, prolongación de las 
vacaciones escolares)

14.2.	Modificaciones de los tipos de actividades (p. ej., puesta 
en marcha de la enseñanza a distancia o en línea o el 
teletrabajo; prestación de servicios en línea o a distancia; 
cancelación de la alimentación escolar)

14.3.	Prácticas de inhumación sin riesgos
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Medidas sociales y de salud pública  
de primer nivel (1,2)

Medidas sociales y de salud pública de segundo nivel  
e indicadores de alto nivel

Medidas relativas a los 
viajes y el comercio 
internacionales

15.	 Medidas comerciales para las mercancías importadas
15.1.	 Restricción
15.2.	Prohibición
15.3.	 Inspección

16.	 Medidas comerciales para las mercancías exportadas
16.1.	 Restricción
16.2.	Prohibición
16.3.	 Inspección

17.	 Cribado o realización de pruebas a los viajeros
17.1.	 Cribado de síntomas en los puntos de salida y/o en los de 

entrada
17.2.	 Cribado de vacunación o de inmunidad en los puntos de 

salida y/o en los de entrada
17.3.	 Cribado de antecedentes de viajes o de contacto en los 

puntos de salida y/o en los de entrada
17.4.	 Realización de pruebas para detectar la infección en los 

puntos de salida y/o en los de entrada
18.	 Medidas relativas a las fronteras nacionales

18.1.	 Prohibición de entrada
18.2.	Prohibición de salida
18.3.	Limitación de entrada
18.4.	Limitación de salida

19.	 Cuarentena a la llegada
19.1.	 Cuarentena domiciliaria
19.2.	Cuarentena en hoteles, establecimientos no sanitarios 

o instituciones
19.3.	Cuarentena en establecimientos de salud

20. Consejos o advertencias a los viajeros
20.1.	Consejos a los viajeros
20.2.	Advertencias a los viajeros
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Entorno: atributos del 
medio físico donde se 
aplica la política

Entorno Descripción 

No especificado No se especifica el entorno o el lugar al que se aplica la 
medida o en el que se va a ejecutar, o la medida está 
dirigida a la población general 

Negocios y servicios Establecimientos comerciales y empresas, en particular 
oficinas, tiendas minoristas, restaurantes, gimnasios 
e instalaciones de fabricación, en los que se realizan 
actividades comerciales o se ofrecen servicios. Se refiere a los 
lugares de trabajo y los entornos profesionales, con excepción 
de los establecimientos de salud.

Viviendas Lugares de residencia de personas, familias o núcleos 
familiares, como casas, apartamentos u otros alojamientos

Residencias asistenciales Centros residenciales públicos o privados que prestan 
atención personal y de enfermería a largo plazo, por 
ejemplo, a personas mayores o con alguna discapacidad

Centros de enseñanza Instituciones docentes que abarcan desde las guarderías 
infantiles y los centros de educación preescolar hasta las 
escuelas de educación primaria y secundaria y los institutos 
de educación superior, como las universidades

Puntos de entrada del transporte terrestre Entornos e infraestructuras de transporte terrestre, como 
pasos fronterizos, carreteras y ferrocarriles, y de transporte 
público, en particular trenes, tranvías y autobuses

Transporte público nacional Medios de transporte de masas (autobuses, trenes, 
tranvías, barcos, transbordadores, etc.) e infraestructuras 
relacionadas (paradas de autobús o tranvía, estaciones de 
tren, muelles, puertos, etc.)

Puntos de entrada del transporte acuático Entornos de transporte acuático, como buques de carga o de 
crucero, transbordadores y puertos

Puntos de entrada del transporte aéreo Entornos relacionados con los viajes aéreos y la aviación, 
como aeropuertos, aviones y helicópteros
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Entorno Descripción 

Establecimientos de salud para la población general Establecimientos de salud, como hospitales, consultorios 
y centros de atención ambulatoria, que sean de acceso 
público. Por tanto, no se incluyen en esta categoría las 
medidas dirigidas a los trabajadores de la salud. Quedan 
excluidos asimismo de la categoría los establecimientos de 
cuidados a largo plazo. 

Entornos de esparcimiento, sociales, culturales o religiosos Instalaciones y espacios dedicados a actividades de 
esparcimiento, sociales, culturales o religiosas, como cines, 
teatros, museos y lugares de culto

Establecimientos penitenciarios Este término abarca todas aquellas instituciones en las que un 
Estado mantiene a las personas que están privadas de libertad

Campamentos y asentamientos para personas refugiadas o 
desplazados internos 

Lugares en los que se brinda protección y asistencia a 
personas que se han visto obligadas a huir de sus hogares 
por causa de la guerra, la persecución o la violencia

Asentamientos informales y barrios marginales Zonas residenciales cuyos habitantes carecen de seguridad 
de la tenencia de la tierra o de las viviendas que habitan, 
como los inmuebles ocupados o las viviendas de alquiler 
no regulado; barrios que carecen de acceso a los servicios 
básicos y la infraestructura urbana; y zonas en las que 
posiblemente las viviendas no cumplan las normas 
vigentes de planificación y construcción. Por lo general, los 
asentamientos informales y los barrios marginales se ubican 
en lugares que presentan riesgos geográficos y ambientales.

Espacios públicos al aire libre Espacios al aire libre, como playas, parques y zonas de 
juegos, que sean de acceso público

Otros Especificar
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