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1 Enquadramento

A ACSS é um instituto publico integrado na administragdo indirecta do Estado, resultante da fus&o/
transformacdo de outras Entidades existentes, organicamente dependentes do Ministério da Saude. E um
organismo dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonio proprio.

A ACSS tem jurisdigdo sobre todo o territério continental, sem prejuizo das competéncias atribuidas por

diplomas préprios de @&mbito nacional, tem a sua sede na cidade de Lisboa.

De...

Administragao
Central do Sistema
de Saude

Fungdes da [m;_:m« I,M.Lw-:] [':-.-;:'_:;-:'] [

Secretaria Geralem
matéria de Recursos
Humanos do SNS

Senigen

A instituicdo criada tem pela frente desafios importantes

= Unificar estruturas e criar uma nova organizagao, alinhando processos, fungdes e pessoas;

= Criar sinergias através da unificagao de estruturas e processos e a eliminagéo de recursos duplicados;

= Gerir a mudanga e o0 seu impacto nas pessoas;

= Definir uma estratégia para a nova organizagdo e gerir as iniciativas chave promotoras de melhores
resultados;

= Uniformizar os diferentes graus de maturidade estratégica das diversas unidades operacionais

* Sistematizar, formalizar e comunicar as fungées da ACSS dentro do Ministério da Saude.

A consciéncia destes desafios levou o Conselho Directivo da ACSS a implementar um novo modelo de gestao

baseado em metodologias devidamente comprovadas.
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A metodologia adoptada permite a ACSS criar um marco de gestdo que facilita o vinculo entre a estratégia e as

operagoes.

/_ . |-,,;-CI y Porque existimos, ...

...0 qUE QUEremos Ser, ... VISao

Desafio
Estratégico

Linhas estratégicas que
. ;. guiardo a nossa acgdo no
Linhas estrategicas futuro,...

bjecti " P
e foos - Objectivos estratégicos

especificos
temos que atingir !

Operacionalizagao Como medimos

os objectivos ...

Indicadores estratég_i_cos_

... Que metas
temos
que atingir,(que
esforco temos que
fazer?

Metas estratégicas

... 0 que temos

Projectos estratégicos de fazer !

Accao

Mecanismos de coordenagéo
capazes de assegurar
que todo o programa é seguido !

Avaliagdo e Acompanhamento
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2 Modelo de Execugao da Estratégia

O novo modelo de gestdo, esta enquadrado no ciclo de gestdo da AP, é constituido por seis etapas,

facilitadoras da passagem dos aspectos estratégicos aos aspectos operacionais

§ .2' : 1. Definir a

> Operacionalizara .

‘@ - estratégia

= estratégia

»

1]
3. Alinhar a A TR 6. Testare
Organizagéo : \ adaptar

©

[ =

=

o

E’_ 4 Planeéras 5. Monitorizar

o operagoes

21  Definir a estratégia g

~—

A estratégia definida assenta em trés principios basicos:

-|e

\ Linhas estratégicas
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Eficacia Eficiéncia Qualidade
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211 Missao
A ACSS tem por misséo administrar os recursos humanos, financeiros, instalagdes e equipamentos, sistemas e
tecnologias da informagéo do Servigo Nacional de Saude e promover a qualidade organizacional das entidades
prestadoras de cuidados de saude, bem como proceder a definicdo e implementacdo de politicas,
normalizacdo, regulamentac&o e planeamento em salde, nas areas da sua intervengao, em articulagdo com as

administracdes regionais de saude.

2.1.2 Visao
A ACSS pretende ser um organismo de exceléncia capaz de assegurar a gestao integrada dos recursos do
SNS, com base num sistema de informag&o em tempo real, com elevado nivel de fiabilidade, contando para tal,
com um grupo de colaboradores com elevado nivel de empenhamento, competéncia, sentido de servigo

publico e fortemente motivado.

2.1.3 Atribuigées da ACSS
Compete a ACSS:
a) Coordenar as actividades no Ministério da Saude no planeamento de recursos humanos do Servigo

Nacional de Saude, suportado num adequado sistema integrado de informagao;

b) Coordenar as actividades no Ministério da Saude nos dominios da regulagéo profissional, de regimes de
trabalho, de registo de profissionais e de processos de negociagdo colectiva, no ambito do Servigo
Nacional de Saude, articulando com outros servigos e organismos da administragdo central do Estado

nestes dominios;

c) Regular e dinamizar a formacdo profissional no &mbito do sistema nacional de saude, podendo
subsidiariamente desenvolver programas de formagao, em dominios relevantes para o Servigo Nacional de
Saude, articulando com outros servigos ou organismos da Administragdo Publica em matéria de ensino e

formagéo das profissdes de saude;

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 6
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Planear e coordenar a gestdo dos recursos financeiros afectos ao Servico Nacional de Saude, estudar e
propor modelos de financiamento do sistema de saude, definindo as normas e as orientagdes sobre
modalidades para obtengé@o dos recursos financeiros necessarios, a sua distribuicdo e a sua aplicacao,

bem como os sistemas de pregos e de contratacdo das prestagdes de saude;

Acompanhar, avaliar e controlar 0 desempenho econémico-financeiro dos servigos e estabelecimentos do
Servico Nacional de Saude, em articulagdo com as administracdes Regionais de Saude, I. P., bem como
desenvolver e implementar acordos com outras entidades responsaveis pelo pagamento de prestagdes de

cuidados de saude;

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servigos no ambito do Servigo Nacional de
Saude, coordenar e controlar a sua aplicagao e exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas

na lei sobre esta matéria;

Exercer as atribuicbes do Ministério da Saude em matéria de superintendéncia financeiras e as

decorrentes da sua fungédo de accionista no sector empresarial do Estado;

Definir normas, recomendacdes, requisitos e metodologias aplicaveis a concepgao, projecto e construgéo

de instalagbes e equipamentos da saude, verificando a sua aplicag&o;

Coordenar as actividades no Ministério da Saude para a normaliza¢do do processo de licenciamento de
entidades privadas prestadoras de cuidados ou servigos de saude, com ou sem fins lucrativos, em
articulagdo com os servicos e organismos centrais com competéncias na definicdo de requisitos
especificos, incluindo propostas de iniciativas legislativas e regulamentares, bem como promover acgdes
de verificagdo da aplicag&o do quadro normativo em vigor, sem prejuizo da competéncia sancionatoria da

Entidade Reguladora da Saude;

Coordenar as actividades no Ministério da Saude para a definicdo da rede de instalagbes e equipamentos
do Servigo Nacional de Saude, estabelecendo prioridades e propondo planos de investimentos publicos a

realizar no seu desenvolvimento, modernizagéo e renovagao;
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Preparar e langar projectos de unidades de saude complexos, com elevada diferenciagéo ou inovadores,

acompanhando e avaliando a sua execugéo;

Desenvolver modelos de contratagdo de servigos, projectos e obras relativos a instalagdes e
equipamentos, bem como os aplicaveis aos processos de aquisicbes e de aprovisionamento para as
instituicbes do Servico Nacional de Saude, avaliando a aplicagdo dos procedimentos a serem seguidos

pelas entidades tuteladas pelo Ministério da Saude;

Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras relativamente aos bens e servigos das instituicoes

do Servigo Nacional de Saude;

Coordenar as actividades do Ministério da Saude para a definigéo de politicas sobre sistemas e tecnologias
de informacdo e de comunicagao, 0 seu desenvolvimento e avaliagdo, bem como a gestao de sistemas,
promovendo a definicdo e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a

interoperabilidade e interconex&o dos sistemas de informagéo da saude;

Garantir a operacionalidade e seguranga das infra-estruturas tecnolégicas e dos sistemas de informacéao

do Ministério da Saude;

Definir e coordenar as actividades e programas para o desenvolvimento e a melhoria continua dos
sistemas de gestao da qualidade das unidades de salde, designadamente promovendo e monitorizando o
desenvolvimento de métodos, de ferramentas e programas de melhoria continua da qualidade e da
seguranga do doente, de promog&o e avaliagdo da acessibilidade aos servigos prestados e da satisfagao
de utilizadores e pessoal, bem como fazendo a avaliagao continuada dos indicadores do desempenho e da
pratica das instituicOes e servigos do sistema de salde, sem prejuizo das atribuigdes de outras entidades

designadamente a Entidade Reguladora da Saude;

Coordenar, preparar e apoiar projectos inovadores de contratagéo, inseridos em programas sectoriais, em

especial com recurso a financiamento privado, designadamente os previstos nos Decretos-Lei n® 185/2002,

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 8
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de 20 de Agosto e 86/2003, de 26 de Abril, na redaccao dada pelo Decreto-Lei n° 141/2006, de 27 de
Julho;

r)  Gerir o sistema integrado de gestéo de inscritos para cirurgia;

s) Desenvolver acgdes de cooperacdo nacional e internacional, de natureza bilateral ou multilateral;

t) Realizar auditorias no ambito das suas atribui¢des

2.1.4 Objectivos gerais

Objectivos Gerais que decorrem das atribuicdes fixadas pela Lei Organica, da missao e visao definidas:

= Contribuir para a sustentabilidade do SNS através da implementacdo de um sistema integrado de
planeamento e controlo de gestdo, garantindo a qualidade e consolidagédo da informagéo de gestéo.

* Melhoria da qualidade e da efectividade da gestdo central dos recursos humanos, numa perspectiva
previsional.

= Melhorar e racionalizar a rede nacional de instalagdes e equipamentos do sistema de saude.

* Implementar o programa de transformagao estratégica dos sistemas e tecnologias da informagé&o.

= Concluir o processo de criagdo, fuséo, estruturagao e organizagao da ACSS, criando uma identidade propria

e assegurando um funcionamento integrado e eficiente.

2.1.5 Objectivos Estratégicos

No ambito da etapa de planeamento estratégico a ACSS definiu os seus Objectivos Estratégicos para o Triénio
2008-2010. Recordando:

+»+  Optimizar a utilizacdo dos recursos financeiros subordinados a execugédo do servigo publico
¢+ Promover a sustentabilidade do SNS
¢+ Promover e garantir a qualidade dos meios do Sistema de Saude

« Promover a Gestdo Previsional

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 9
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+» Assegurar a gestao da qualidade intrinseca dos meios

+¢+ Disponibilizar informagéo fiavel e atempada

«¢+  Optimizar o processo de gestédo e de planeamento com vis&o previsional

+«»+ Garantir a regulamentacao de todos os processos de saude (desde a concepgéo até a Contratualizagéo)

+»» Promover mecanismos de gestdo e acompanhamento de modo a garantir o0 aumento da eficiéncia e
eficacia no Sistema de Saude

% Melhorar a articulagdo entre as Areas e 0s processos internos

« Aumentar a eficacia dos modelos de controlo de modo a garantir a sustentabilidade e a melhoria continua

2.1.6 Linhas Estratégicas

+ AACSS, como entidade publica, deve assegurar a optimizagdo da utilizagéo
dos fundos publicos recebidos. Assim, gerar mais actividade com os recursos
disponiveis através da melhor aplicagao e uso dos meios existentes.

+ Promover a melhoria continua dentro da ACSS ao nivel da quantidade e
qualidade dos servicos prestados aumentando progressivamente a
produtividade.

+ Garantir 0s niveis de exceléncia adequados nos servicos prestados pela
Qualidade ACSS e dos meios do SS é um dos eixos fundamentais da sua estratégia. A

exceléncia tem de ser medida em termos tangiveis (adequagdo das
instalacdes, diminuicao das listas de espera, ...).

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 10
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2.1.7 Perspectivas do modelo

Perspectiva de Valor

+ AACSS como entidade publica gestora dos recursos financeiros existentes.

+ Promover a sustentabilidade financeira das entidades que fazem parte do
Servico Nacional de Saude de forma a que todas elas sejam, no futuro,
auto-suficientes. Promover e propor todas as ac¢des necessarias
encaminhadas a este objectivo.

+ Serimpulsionadora e garantir a qualidade nos meios fisicos disponiveis no
Sistema de Saude de forma a estarem todos dentro dos requisitos técnicos
e de qualidade necessarios e exigiveis.

Perspectiva de “Clientes / Utentes”

+ Geriros recursos —humanos, financeiros e fisicos — do Sistema de Saude
com uma 6ptica previsional (com visdo de futuro) de maneira a garantir as
necessidades futuras do proprio sistema e dos seus utentes

* Garantira qualidade das instalagdes e equipamentos através da sua
adequagao aos requisitos técnicos especificados

+ Forneceraos “stakeholders” da ACSS a melhor e mais actualizada
informacéo financeira, de recursos humanos e de infra-estruturas
disponiveis de forma a facilitar uma gestéo dptima.

* Realizaras melhoras necessarias de forma a garantir o fornecimento a
Tutela de informagao fiavel no momento certo, e sem investir muitos
recursos

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 1
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Perspectiva de “Clientes / Utentes”

+ Desenvolveras ac¢des de melhoras adequadas de forma a conseguir
optimizar o processo de gestdo e planeamento para o SS garantindo
sempre uma visao previsional - a futuro — das necessidades

* Implementar os processos e medidas adequadas de forma a garantirque
todos os processos relacionados com o ciclo de vida humano estdo
regulamentados e formalizados (requisitos técnicos, calendarios, ...) de
forma a proceder a sua certificagdo

+ Desenvolver os processos relativos as auditorias dos processos e matérias
regulamentadas que garantam a implementagéo adequada

+ Desenvolver 0s processos e mecanismos necessarios para a gestao e
acompanhamento dos mecanismos e processos relacionados coma
Contratualizagéo de forma a melhorar a eficacia e eficiéncia no SS

+ Desenvolver e implementar as medidas necessérias que ajudem a melhorar
0s processos internos e facilitem a articulagao entre as Areas

+ Asseguraraimplementa¢ao adequada dos modelos de controlo nas
entidades da saude com o objectivo de ter melhor controlo sobre os
recursos e poder contribuir & garantira sua sustentabilidade

+ Aproveitar os modelos de controlo para identificar medidas de melhora
continua que facilitem e favoregam a sustentabilidade

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 12
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Perspectiva de Recursos

+ Definiro gap existente nas competéncias identificadas como criticas para a
implementagéo da estratégia na ACSS e desenvolver as ac¢des e
formagdes necessarias para o diminuir

+ Garantiraimplementagao do novo sistema de avaliagéo e gestéo por
objectivos das entidades publicas de forma a facilitar a implementagao dos
objectivos estratégicos definidos

+ Finalizar o processo de implementacéo da estrutura organizativa derivada
daintegracéo e criagdo daACSS

+ Transformara comunicagao num processo continuo dentro daACSS de
forma a aumentar o compromisso dos colaboradores e promover a criagao
de uma cultura Unica — cultura ACSS

« Comunicarinterna e externamente os valores da marca ACSS como
entidade de exceléncia e referencia na gestao integrada dos recursos do
SS

+ Garantir que os sistemas de informagéo internos a ACSS dao suporte as
necessidades actuais e futuras das diferentes unidades de forma a poder
implementar os objectivos e projectos estratégicos definidos

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 13
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2.2 Opecionalizar a estratégia

A tradugdo da estratégia no mapa da estratégia permite articular a sua gestao com os objectivos operacionais

melhorando o comportamento e desempenho em todos os niveis da organizagao.

O mapa da estratégia descreve como os activos intangiveis se podem transformar em resultados tangiveis.

| |

“Se formos bem sucedidos na

Perspectiva : - o ,

Val implementagao da estratégia qual sera o
alor valor criado pela ACSS?”

Perspectiva “‘De forma a atingirmos a nossa visao, qual

de “Clientes”/ ¢ a nossa proposta de valor aos “clientes’/
Utentes utentes?”

| |

Perspectivade  “Para podermos desenvolver a nossa proposta
Processos de valor: Em que processos internos devemos
Internos ter um desempenho excelente?”

| |

Perspectivade  “Quais s&o os recursos necessérios para
recursos desenvolver os processos intermos?”

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia
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2.21 Aspectos relevantes do Mapa da Estratégia

= Estratégia da ACSS _

O mapa da estratégia reflecte os objectivos globais da ACSS como organizagéo integrada (e néo a

soma dos objectivos das diferentes unidades organicas).

» Focalizagao em objectivos prioritarios _

Os objectivos definidos reflectem os principais aspectos estratégicos da ACSS (o que né&o retira

importancia aos objectivos operacionais, geridos a outros niveis dentro da organizagéo).

= Reflecte de forma visual as principais mensagens 8gi

A estrutura do mapa foi desenhada de forma a facilitar a transmiss@o e comunicag&o das principais

mensagens estratégicas da ACSS.

= Estratégia 2010 _

O exercicio de traduzir a estratégia da ACSS em objectivos concretos e mensuraveis esta prevista

para um espaco temporal de trés anos (2008 — 2010).

2.2.2 Mapa da estratégia

O mapa da estratégia, abaixo representado, evidencia as linhas gerais da estratégia definida pela ACSS para o
triénio 2008-2010. Constitui um elemento central do modelo de execugdo da estratégia, € um instrumento
facilitador da sua operacionalizagdo. Encontra-se organizado em fungao de distintas perspectivas/dimensdes e

evidencia as relagdes causa-efeito entre os objectivos.

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 15
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Com recurso ao Mapa da estratégia estabelece-se a ponte com as operagdes, agiliza-se a passagem dos

conceitos mais intangiveis (missao e viséo) para aspectos mais operacionais, mensuraveis, relacionados com a

actividade diaria.

Ser um organismo de exceléncia que assegura a gestao integrada dos recursos do SS

Eficacia Eficiéncia Qualidade

1. Optimizar a utilizagéo X
dos recursos financeiros 2. Promover a 3. Promover e garantir

§ subordinados a execugio sustentabilidade do a qualidade dos meios
; do servigo publico do §8
Gestdo profissionalizada das entidades do SS de modo a garantir a sua sustentabilidade e a qualidade dos meios
3 " 2. Gestdo da 3. Informagéo
] 1. Gestao Qualidade intrinseca fiavel e
o previsional dos meios atempada
o
Planear Normalizar/Regular,Certificar \ Contratualizar
- " \ 3. Promover
1. Optimizar o 2. Garantira A o
processo de regulamentagao dos ?szsm:ﬁa‘:eﬁﬁtsg
w gestao e de processos de satide modgaa garantir o
8 planeamento com (desde a concepgao até a TR BTG
$ visao previsional contractualizagdo) eficicia no SS
S R A
S
o
4. Melhorar a 5. Aumentar a eficacia
articulagéo entre do modelo de controlo
as Areas e os —_—> de forma a garantira
Gerir processos sustentabilidade e a Monitorizar
internos melhoria continua
Pessoas ‘ ‘ Organizagédo Sistemas
0 1. Desenvolver as . . 3. Melhorar a 5. Garantir sistemas
8 competéncias 2. Garantira gestdo comunicago 4. Consolidara de informagao
< necessarias a por objectivos e o interna e marca ACSS alinhados com as
3 implementagdo da acom ::illjamento promover a necessidades
& estratégia P cultura ACSS estratégicas
Il

Operacionalizar a estratégia implica passar da descrigdo — mapa da estratégia - as operagdes.

Objectivos

Estratégicos

Indicadores
e Metas
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A operacionalizagao da estratégia de acordo com a metodologia apresentada permite a ACSS o alinhamento

com os requisitos legais aplicaveis a Administragao Publica

Sor um organismo de excolincla que assegura a gestio integrada dos recursos do S8

Mapa da Estratégia Balanced Scorecard

Alinhamento da Estratégia com o
SIADAP 1 (QUAR)

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 17
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2.3  Alinhar a Organizagao /

0 alinhamento entre as Unidades Organicas & feito reflectindo em cada uma das Areas de Intervencéo

Estratégica (AIE) o desafio estratégico global da ACSS.

o Conselho

2 DirectivoACSS

o

2

5 I

=

g | | \
Instalagdes e Tecnologias de Financeira Recursos
Equipamentos Informagéo Humanos

\ y,

Operacional

Areas
Operacionais

Areas
Operacionais

Areas

Operacionais

Areas
Operacionais

Mapa da

| ||1:> Estratégia
da ACSS

Mapa da
Estratégia
das AIE

Objectivos
das
Unidades

Na defini¢do dos objectivos fica garantido o alinhamento e interacgao, tanto vertical como horizontal entre

todas as unidades que fazem parte da ACSS.

Cada Unidade Organica contribui para atingir os objectivos da sua respectiva AIE e consequentemente os
objectivos da ACSS.

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia
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2.4 Planear as operagoes /
\

-
2.4.1 Plano de Actividades

O modelo de gestao vincula a estratégia de longo prazo da ACSS com as operagdes, através do Plano de
Actividades.
Do Plano de Actividades constam os seguintes elementos:
= Objectivos anuais das Unidades Operacionais e de Apoio, alinhados com a estratégia das respectivas
AIE e da ACSS
= Projectos e actividades que contribuem para a concretizagdo dos objectivos definidos

= Necessidades de formag&o, de acordo com os requisitos estratégicos

2.4.2 Alinhamento com o SIADAP

O cumprimento do Mapa da estratégia tem em consideragao a sua representatividade no ambito dos 3 niveis
do SIADAP.

Estratégico

Mapa da Estratégia +  BSC/QUAR

Mapa da

Estratégia da AIE BSC

Unidade

- Objectivos + Projectos
Organica

(ELELLl  Objectivos

Operacional

Plano Estratégico — Modelo de Execug&o da Estratégia 19
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A=~

¥ At
‘o w

Pretende-se com o processo de monitorizagdo uma gestéo activa e dindmica da estratégia que permita uma

2.5 Monitorizar

actuacdo atempada.

Neste processo os elementos a monitorizar s&o:
» Mapa da Estratégia através do QUAR (SIADAP 1)
 Mapas da Estratégia das Areas de Intervengéo Estratégica

» Objectivos das Unidades Operacionais e de Apoio
» Projectos das Unidades Operacionais e de Apoio

»  Objectivos dos Dirigentes (SIADAP 2)
» Objectivos dos trabalhadores (SIADAP 3)

2.5.1 Processo gerador de informagao

Nesta fase de execugdo do Mapa da estratégia é importante a existente de um processo gerador de
informagdo que assegure a recolha e distribuicdo de toda a informagao estratégica e comunicagdo dos
resultados.

Definiu-se o periodo semestral para a monitorizagdo ao nivel dos objectivos e o reporte anual para a

monitorizagéo das actividades e projectos que contribuem para a concretizagao dos objectivos definidos.

. . . Relatério L
© Recolhae analise de informagéo Someasial Conselho Directivo
M (Monitorizar)
Langamento Construgdo da E : SEMESTRE1
recolha de primeira versao ] * Objectivos
. ] Revisdo e * Indicadores R idaod
dados dorelatério ] . ) euniao de
J validagdo dos + Projectos Coordenagéo
; Vogais ;.
Analise dos 9 Estrateg ica

resultados

(Comunicar
resultados)
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2.5.1 Processo de monitorizagao dos objectivos

T T T

Lancamento da
Recolha de

Mail informagao

. Materiais de monitorizagéo
2 Analise da |
n-z semanas informagéo )
__________ Validagdo de
- informacéo

Elaboracéo de Relatorio

relatorio
Relatdrio Analise do
relatorio
n-1 semana
Refinamento —
Relatério
Reunido de
monitorizacao
n

n=data da reunido de Comunicagéo
monitorizagao de resultados

» Os materiais para a monitorizagdo sao preparados e distribuidos pelo Gabinete de Gestdo de Valor -
GGV (responsavel pelo apoio ao processo de planeamento) aos Vogais das AIE

» Os Directores Coordenadores de cada AIE garantem a recolha e qualidade da informagao fornecida
(fungéo de suporte ao GGV, assegurando a entrega da informagéo de forma atempada)

« E elaborado uma apresentagao preliminar para efeitos de reunido de Coordenagéo submetida ao Vogal
e Director Coordenador

* Ap6s a monitorizagdo sdo comunicados os resultados aos Dirigentes (resumo executivo)
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2.5.2 Processo de monitorizagao dos projectos/actividades

| pano JGov ] 0 e
Lancamento da
n- 3/4 semanas monitorizagéo

Recolha de
informagéo

Materiais de monitorizagao

Analise da
n-2 semanas informagao
Validagdo de

Elaboragéo de
relatorio

n-1 semana Relatério

Reunido CD

Reunido de monitorizagéo L
(monitorizagao)

n=data da reunido de
coordenagao operca

» Os materiais para a monitorizagdo s&o preparados e distribuidos pelo GGV

» Os Directores Coordenadores garantem a recolha e qualidade da informagéo fornecida (fungdo de
suporte ao GGV, assegurando a entrega da informag&o de forma atempada)

» Seréa preparado um relatério de status dos projectos para apresentagdo na reunido de monitorizagao
operacional

» Apos a reunido serdo comunicados os resultados ao CD
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2.5.3 Sistema de informagao

Face a necessidade de dar resposta ao Plano de Acgao, Relatério de Actividades, Objectivos Estratégicos e
Operacionais, e fornecer a Direcgdo informacdo que apoie as suas decisdes, foram criados sistemas de

recolha e tratamento da informagao.

O processo de monitorizagdo é suportado por uma ferramenta de excell que garante a recolha e tratamento da
informacao que fica em arquivo.

A informacdo disponibilizada na reunido de monitorizagdo e a apresentagdo dos resultados no final do
processo é efectuado com recurso a ferramenta de Power Point.

Os relatdrios preliminares e finais de monitorizagao séo produzidos em formato Word.

Estas ferramentas apesar de darem alguma resposta, ndo conseguem colmatar todas as necessidades, uma
vez que se perde muito tempo para efectuar o tratamento da informagéo, ndo séo flexiveis, logo ndo permitem
a recolha atempada de informagé@o de acordo com as solicitagdes e exigéncias da gestdo, nem fornecem

seguranga quanto ao armazenamento da informagao, que pode ser facilmente perdida.

Pretende-se evoluir para uma ferramenta agil e segura, que permita a partilha da informagao, entre os diversos
utilizadores, a recolha atempada de qualquer informagéo constante no sistema e o0 armazenamento seguro da
informacdo que possibilita a manutengé@o de um historico que permite a elaboragdo de analises estatisticas e

monitorizag&o da evolugéo.

Face as necessidades de Planeamento, devera existir um sistema de informagdo para a recolha da
informacao, referente aos objectivos definidos para as diversas unidades, bem como das actividades e
projectos que se desenvolvem para cumprir 0s objectivos. Permitird ainda a producdo de relatérios de

monitorizag@o automaticos e uma ligagao directa aos objectivos estratégicos.

O sistema tera um processo de validagéo que envolve desde o superior da unidade até ao Conselho Directivo,

criando um sistema de responsabilizagéo integrada.
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A

2.6 Testar e adaptar ¢ A

.

—

O modelo de gestdo torna a estratégia num elemento dindmico capaz de se adaptar as mudangas e

condicionalismos internos e externos.

* Monitorizagéo
de objectivos

* Mudangade
projectos/

Elementos actividades

internos que * Nivel -

tem impacto insuficiente de
naestratégia Cumprlmgnto
de objectivos o
projectos

+ Caréncia de
recursos
necessarios

Estratégia

Alterages nos:
* Objectivos
* Indicadores
* Metas
* Projectos
* Prioridades

* Mudancga de
Govemno

* Alteragbes nas
orientagbes
politicas

* Restri¢des
orcamentais

Elementos
externos que
condicionama
estratégia

O Modelo de Execugao da Estratégia facilita e apoia a Gestao da Mudanga

Modelo de Execugéo da
Estratégia

= Planea: Permite traduzira
Estratégia em objectivos
operacionais (Mapa da
Estratégia)

= Compromete: Determina
responsabilidades sobre
objectivos estratégicos

= Monitoriza: Favorece a
medic&o sistematica de
indicadores e a avaliagao do
progresso dos objectivos
estratégicos

“Mudanga na Gestao”

RESULTADOS

“Alinhamento do
desempenho dos
colaboradores”

Gestao da Mudanca

= Antecipa: Permite geriro
impacto organizativo e humano
daimplementacéo estratégica

= Alinha: Favorece amudanca
dos comportamentos e permite
o alinhamento estratégico

= Comunica: Favorece a
extensdo do conceito
estratégico e da estratégia a

todos

“Gestao da Mudanga”

Plano Estratégico — Modelo de Execugéo da Estratégia
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3 Anexos

3.1 Mapas da Estratégia das Areas de Intervengio Estratégica

= Area de Intervengdo Estratégica Financeira
= Area de Intervengéo Estratégica de Instalagdes e Equipamentos
= Area de Intervengdo Estratégica de Recursos Humanos

= Area de Intervengéo Estratégica de Sistemas e Tecnologias de Informac&o e Comunicagdo
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Mapa da Estratégia da Area de Intervengio EstratégicaFinanceira

Contribuir para a sustentabilidade

Plano Estratégico — 2010

Administragao Central M

do Sistema de Sadde Ministério da Saude

==

o do SNS garantindoa qualidade e

g consolidagédo dainformagédo de

//‘ gestao K
Planeamento Estratégico Orgamento econémico e Execucao e Monitorizagado Avaliagio
Contratualizagdo
Garantiro controlo de gestao
efectivadasunidades e a

» Garantiro processo Melhorar o processo gestao orgamentaldo SNS -

o integrado de de Contratualizagdo g%aﬂtln:grxg Id%es

* Planeamento comos prestadores {55 L

44 Estratéico e MoSiprest Fiabilidade e acesso objectivosdas

o 9 (publicos, privados, atempado a Instituigdes e dos

o Sustentabilidade da PPPs, e sociais) informagao de Conselhosde
o Rede gestao Melhoraro Administragdo

processo de
consolidacéo
— T — T Garantiada e L o I
R ' : : qualidade de : : :
Auditoria Pr ilhad informagéo nafonte e
omoverpartina de NOS Processos
melhores praticas

N Terosrecursos necessarios Terinformagao de gestao i i

2 Desenvolver paraimplementar a estratégia comqualidade e adaptada DI%%?;%%?;sggp;ag)%d&%%gdos
= competéncias de (Estudose Planeamentoe asnecessidades de cada monitorizagao e o processo de
o Copltézglggzgg%/ Contratualizagao) participante no processo contractualizagdo
(4
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Mapa da Estratégia da Area de Intervencio Estratégicade Instalagdes e Equipamentos

Melhorar e racionalizara rede
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§ nacional de instalagdese
g equipamentos do sistema de
saude
Licenciamento Investimentos Normalizagao
Melhoraro Proiectos

Licenciamento A planeamento da inovja dores ‘\ Actualizar

de entidades \ Melhorar / rede nacional ) especiﬁcagf)es

prestgéjo(;as de articulagdo - A T erequisitos

cuidados
comARS Melhorar
Melhorar processos
articulagéo } contratagéo para
(7] interna I&E
2 Base de dados dB?:jse ‘Le ?
» i adosde
3 Manual de df:;ggif:: Melhorar investimentos
o procedimentos P conhecimento Novos documentos de
o das CONCUrso e manuais
Certificagéoe necessidades de procedimentos
acreditagdode MelRorare
Novalegislacéoe empresas Conhgcer actualizar
regulamentacéo cgpamdade conhecimento
instalada del&E
n Melhorar competéncias
2 Incrementare Melhorare incrementar técnicas de pestélo e
® vers desenvolver recursos — g
S diversificar . L controlo de processos
o assisténcia novos sistemas WIS Seminarios e .
&’ técnica deinformagéo internos deslocagdesa Estag|o§ e
novos hospitais formagao
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Administragao Central

Mapa da Estratégia da Area de Intervencao Estratégicade Recursos Humanos

do Sistema de Saide

Melhoria da qualidade e da efectividade da

§ gestéo central dos recursos humanos, numa
© perspectiva previsional
>
/ Optimizagao da gestao dos RH do SNS v\
Cafliio Minimizagéo Simplificacéo e
i dosefeitos agilizagao de
Desenvolvime Disponibilizag instrumento decorrentes o procedimentos
» ntode dode sjuridicos Contribui¢ da Criagao de
o instrumentos informagao de que dopara coexisténcia mecanism :
a que permitam gestdo sobre permitam uma deregimes osde Promogéo da
9] aadequagao RH que uma efectiva juridicos de qualificaca adeguagao
8 deRHas possibilite afectagao gestdo _pessoal odos continua dos
E necessidades decisdes deRH com por dlvergos, no prqﬂssmna mstrumentgs
doSNS esclarecidas base nas objectivos sentidoda isde deregulagao
necessidad sua possivel saude daformagao
\ / es / harmonizaga profissional
0
Emiss&o de orientagdes, acompanhamento e monitorizagao das medidas adoptadas
o
2 Al ool
g SUEREME BRI T gestéo previsional e integrada dosRH
o
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Mapa da Estratégia da Area de Intervencio Estratégicade Sistemas e

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

Adninistragio Central

o Sistema de Sadde
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Ter Sl que permitam maximizara

5 gestdo e monitorizagao dos
= processos de satde do ciclo de
> vida humano
Normalizar Gerir
-, Garantira qualidade - Maximizara Gestao
no servico de suporte do Servigo
17
o
w .
@ Antecipar solugdes de
1) f n o
o Alinharainformagao tecnologia que respondam
o comas necessidades —_— asnecessidades dos
o estrategicas utilizadores dos sistemas
ST de informacéo
certificagdoe

normalizag&o dos Desenvolver sistemas de

_ sistemasde informagao fidveis e

Informagao do SS atempadamente
(73
o e .
» Desenvolver competéncias em Terosrecursos e as infra-
3 Gestao, Normalizagdo e Avaliagdo Promover cultura de estruturas de suporte
P de Conformldades dg sistemasde Servico necessarias paraagestio
(24 informacao domodelo
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3.2 Estrutura Organica da ACSS

nsalho Dirsctive

Juridicn

Areas Apoio

Sisternas e Tecnologias de 1 Acessn
Infon Comumicagio n Consulin

Recursos Humanos

Areas Operacionais

U0 Uinedede Oparaconsl IT: Intarvengio Tecnca

UF: inidade Funcional CSP. Cusdados de Sadte Primdrios

DE; Unidade Central PIDDAC: Programa da Investimaenics ¢ Despesas
di Desanvoivmanio da Adminsirscio Central




