Apstiprinatas ar
Ministru kabineta
2005.gada 17.augusta
rikojums Nr.560

Pamatnostadnes ,,e-Veseliba Latvija”
(informativa dala)

file43142 (2).doc; Pamatnostadnu "e-Veseliba Latvija" projekts



Saturs
SALUTS ...ttt e ettt e s e e s 2
[zmantotie saTSINAJUMI UN tETMINI......ccevveeeererreeereieeeesrreeeesereeeeeereeeesseeesns 4
1. Situacija Eiropa E-veselibas joma..........cccoocvveeeiiiiieiciiie e 5
1.1  E-veseliba veselibas apriipes specialistiem...........ccceeeeeuveeeernnennnne 5
1.2 E-veseliba pacienti€m ..........ccceeeeeiiiieeiiiieeeriiee e eeieee e 6
1.3 E-veseliba administrativajiem darbiniekiem..............ccccveeeeunnennnne 7
2. Situacijas raksturojums Latvija......cccccoeecieeeiiiieieriiee e 9
2.1.  Veselibas apriipes SIStEMA.......cvveeereurereeriiieeriieeerieeeeeiveeeeneeee e 9
2.1.1.  Veselibas apriipes attistibas merki ...........cccvveeveveeerncreeeennnenn. 9
2.1.2.  Veselibas apriipes attistibas Virzieni .........cccceeeeevveeeerveeeennnnenn. 9
2.1.3. Valsts e-parvaldes aktivitates ........ccceecvveeeeerieeenceeeeeriiee e, 10
2.1.4. LikumdoSana un normativie akti........ccccceevvrireercieeenncieeeenneen. 12
2.2.  Veselibas apriipes informatizacija..........ccceeeevveeeercveeeesineeessneeeenns 13
2.2.1. Datortehnika un komunikacija ...........ccceeevvvireencieeeeniiie e, 13
2.2.2. Veselibas apriipes informacijas sist€mas ..........ccccceeevveeernnenn. 14
2.2.3. Veselibas apriipes specialistu talakizglitiba..............cceeneee. 21
2.2.4. Sabiedribas veseliba un izglitiba..........cccceevveeevcieeeeciiee e, 22
2.2.5. Veselibas apriipes informacija un tas pieejamiba informacijas
sabiedribas pakalpojumu forma .............ccceeeviiiiiiiiiiieeee e 23
3. Problémas, kuru risinasanai nepiecieSams istenot E-veselibas
PAMANOSTAANES ....eeeeiiiieeeiiie et e e re e e e ere e e eeraeeeenereeas 25
3.1. Valsts noteikto stratégisko mérku realizacija veselibas apripeg ..... 25
3.2. E-veselibas attistiba salidzinajuma ar citam informacijas sabiedribas
SN1EZSANAS TNICIATVA ...eeeeueiiieeeiiieeeeiiieeeeieeeeetteeeesaaeeessreeeeeseneeesnsnneeeans 26
4. E-veselibas pamatnostadnu pamatprincipi........cceeeveeeercvveeeecveeeercneeennns 28
5. E-veselibas politikas Mmerki ..........cccceeveiiiieniiiiieiiie e 31
T B VA ¥/ | T USRS 31
520 VEITIDAS .t 31
530 MEIKI cuiiiiiieiiece e 32
5.4. Lietotaju un uztur€taju ieguvumi un ietekme...........ccceeevveeeeennennne 32
6. E-veselibas politikas rezultati un rezultativie raditaji to sasniegSanai.. 35
6.1.  Pacienti un sabiedriba ...........ccoceiiiiiiiiiiiiii e 35
6.2. Veselibas apriipes SpeCialiSt........cccvvveeereiereeriiireeiiieeerieeeeeiiee s 36
6.3. Veselibas apriipes politikas veidotaji, realizétaji, vaditaji un
AAMINISTIATOT T ce.vieeiiie et e s 36
7. Ricibas virzieni E-veselibas politikas meérku un rezultatu sasnieg§anai39
7.1.  E-veselibai biitisku nosacijumu veicinasana..........cccceeeevveeeerveeennns 39
7.2.  Elektronisko veselibas karSu (Electronical Health Record) ievieSana
.................................................................................................... 40
7.3.  Veselibas apriipes iestades specifisko elektronisko slimibas veésturu
TEVICSAINA ..ttt eitee ettt et e ettt et e et e st e e sab e s at e e st e e snbeeeateesnbeeenee 41
7.4. Telemedicinas attistiba..........coocueiiiiiiiiiiiniieeieeee e 41

XN ADasnin TTNEANL. Dammntinnctadine "a NTaAanaAlTha T atcrii 8" smvnialr4a



7.5. Veselibas apriipes ieks¢ja darba informatizacija...........cccceeeeuveennnne 42
7.6. Pakalpojumu standartizacija un elektronizacija............cccceeeeuveennnne 44
7.7. Uzskaites informacijas uzlaboSana ...........ccccccceeeeeiveeeniieeeeeieeeens 45
7.8. Sabiedribas un pacientu informacijas limena celSana.................... 45
7.9.  Organizatoriska struktliira...........ccoeeevieeerciereeiiee e 46
7.10.  letekme uz normativo aktu SIStEMU ........ceevevvieeriiieeeriiiee e 47
7.11.  Ricibas VIrzienu Prioritates .........ccceeercvereeririeeessreeeenieneeessnneeens 48
8. letekmes uz valsts un pasvaldibu budzetiem noveértejums.................... 50
9. Turpmakas 11cTbas Plans.........c.ceeeecuveeeeiiireeiiiie et e e e 52
10.  Parskatu sniegSanas un noveértésanas Kartiba...........c.ccceeevveeevnveeennee. 54
11.  Izmantotie dOKUMENtI........c.ceevvviiriiiiiieeiee e 55
12. Dokumenta izmantotie termini .........ccceeereureeeervieeesirieeerieeeeeeveee e 57

XN ADasnin TTNEANL. Dammntinnctadine "a NTaAanaAlTha T atcrii 8" smvnialr4a



Izmantotie saisinajumi un termini

LR Latvijas Republika
MK Ministru kabinets

VSMTA | Valsts statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiira
ZVA Zalu valsts agentiira
VOAYV | Veselibas obligatas apdroSinasanas valsts agentiira

NMP Neatliekama mediciniska palidziba

VIS VOAVAs Vadibas informacijas sist€ma

NeLH | National electronic Library for Health, Valsts elektroniska
veselibas biblioteka

IT Informacijas tehnologija

IS Informacijas sistéma

ES Eiropas Savieniba

EEC European Economic Community, kuras galvenais mérkis ir

panakt savienibas loceklu ekonomisko un politisko apvienibu
EMEA | The European Agency for the Evaluation of Medicinal

Products

CEN European Technical Committee for Normalization

HL7 Health Level 7, veselibas apriipes datu glabaSanas, apstrades
un parraides standarts

CEN European Technical Committee for Normalization Technical

TC251 | Committee 251 1zveidots veselibas apriipes datu glabasanas,
apstrades un parraides standarts

EudraN | European Telecommunication Network in Pharmaceuticals
et (EMEA) ir sadarbibas vide, kas lauj Eiropas Komisijai,
EMEA un dalibvalstu farmacijas iestadém elektroniski
apmainities ar informaciju un to kopigi lietot

BIT Balltic International Telemedicine Network ir starptautisks

NET telemedicinas tikls veselibas apriipe attistibai un kvalitates
uzlaboSanai Baltijas jliras regionos

1D Identifikacija

EHTEL | European Health TELematics Association, kas veicina
informaciju un komunikaciju tehnologiju ievieSanu
sabiedribas veselibas apriipe

Saja dokumenta izmantoto terminu saraksts pievienots dokumenta beigas sadala
“Dokumenta izmantotie termini”.
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1. Situacija Eiropa E-veselibas joma

1. Esosas situacijas analize aptver veselibas apriipes sistémas
raksturojumu un informatizacijas pieredzi uz 2004. gada 3.martu. Esosa
situacijas analize ir aktualizéta 2005. gada maija.

2. Eiropa ar e-veselibu saprot informacijas un komunikaciju
tehnologiju izmantosanu procesos, kas ietekmé iedzivotaju veselibu. Sis jédziens
ir daudz plasaks, ka tikai interneta izmantoSana veselibas apriip€.

3. Saskana ar e-veselibas pétijumu “The Case for eHelth” [31], e-
veselibas sist€éma atbalsta cilvéku, no ta piedzimSanas [idz mirSanas bridim, ta
nodroSina profilaksi, pé€c - operaciju apsekoSanu, arkartas gadijumu apstradi un
operaciju planosanu, analizu datu apstradi un tele — kirurgiju u.c. Tas viss tiek
realiz€ts gan tie$a pacienta un sist€mas mijiedarbiba, gan arsta un sist€mas, gan
administrativo institiiciju un sist€mas mijiedarbiba.

4. Ka pieradijies praks€, e-veselibas sist€mas sp€j attistities lidz ar
informacijas un komunikaciju tehnologiju progresu un to pieejamibu. Viens no
priekSnoteikumiem e-veselibas sist€émas veiksmigai ievieSanai ir informacijas
sabiedribas izveidoSana un pacientu iesaistiSana sist€mas ievieSana, skaidrojot
sist€émas iesp€jas un priekSrocibas [31].

5. Arvien vairak tiek aktualizEts jautajums par geografisko robezu
nojauksanu starp dazadu valstu un regionu e-veselibas sisttmam. Tomér praksé
§adi gadijumi sastopami reti, ka piemeéru var minét Ziemelvalstis [31]. Lielaka
dala no e-veselibas sisttmam ir regionalie vai nacionalie tikli, kas izveidoti gan
medicinisku pakalpojumu sniegSanai, gan to administréSanai.

6. Analizgjot jau esosas e-veselibas sisteémas Eiropa var redzet, ka §is
sisteémas lieto gan profesionali, gan pacienti, gan administrativas iestades, tada
veida veicinot mijiedarbibu.

1.1 . E-veseliba veselibas apriupes specialistiem

7. Veselibas apriipes sist€mas specialistiem (arstniecibas personalam,
pétniekiem, akadémiskajam personalam) paredz€tas sist€tmas var sadalit
sekojosas kategorijas:

7.1. Pacienta datu informacijas sistémas. Saja grupa ietilpst klinisko
datu vadibas sistémas, kuras apkopoti dati par pacientu slimibas vésturém, kas
Jauj tos izmantot diagnosticé$anai un talako slimibu novérianai. So sistému
pamata ir izveidota elektroniska karte, kas lauj operativi apmainities apriipes
sniedz€jiem sava starpa ar pacienta mediciniskajiem datiem, lai maksimali
operativi palidz€tu pacientam.

7.2. Laboratoriju informacijas sistemas, kuras tiek izmantotas analizu
veik$anai, rezultatu apstradei un nodoSanai adresatam.

7.3. Radiologijas informacijas sistémas, kuras tick izmantotas ar dazadu
radiologijas metozu ieghtu rezultatu apstradei, glabasanai un nodoSanai
adresatam.
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7.4. Farmacijas sistémas, kuras nodroSina informaciju par pieejamajam
zalém un to pielietoSanas iesp&jam, ka art iesp&jamam zalu blakusparadibam un
citas ar zalém saistitas informacijas apstradi.

7.5. Klinisko pétijumu datu bazes, kuras tiek uzkrati dati par dazadu
zalu kliniskas izpé€tes rezultatiem. Piemé&ram, TOXBASE (www.spib.axl.co.uk),
kas satur pé€tijjumu datus, farmacijas nozares informaciju saistitu ar
toksikologiju. ST datu baze ir radita Lielbritanija.

7.6. Lemumu atbalsta sistemas ir sist€émas, kas paredzetas slimibu
diagnosticéSanai, pieméram, OrphaNet (http://orphanet.infobiogen.fr), vai
sisttmas nepiecieSamo medikamentu un to devu noteikSanai, veiksmigako
arstéSanas metozu meklesanai.

7.7. Telemedicina (telekirurgija, telediagnostic€Sana, teleparraudziba).
Jeédziens telemedicina ir loti plass un tiek izmantots gan primaraja apriip€, gan
pacientu apriip€ majas [27], gan stacionaru pakalpojumu sniegSanai (pieméeram,
izmantoSana operacijas).

7.8. Arstniecibas personala talakizglitiba ir WEB bazéta apmaciba,
videokonferences, pieméram, WebSurg talmacibas programma Kkirurgiem,
anglu, francu un japanu valodas, kas atbalsta medicinas darbinieku nepartrauktu
apmacibu un zinasanu iegiiSanu.

8. Bibliotekas un informacijas servisi. FEiropa izveidotas
elektroniskas bibliot€kas, zinatnisko petijumu majas lapas, enciklopédijas, kas
atspogulo jaunakos atklajumus un izm&ginajumu rezultatus medicinas joma.
Sadu informacijas avotu pieejamiba atbalsta medicinas darbinieku un pétnieku
izglitoSanas iesp&jas. Ka pieméeri Seit bitu minami — zinatnisko petijjumu majas
lapa HONcode (http://www.hon.ch), reto slimibu enciklop&dija, kas darbojas
tieSsaistes reZima - OrphaNet (http://orphanet.infobiogen.fr), NeLH (National
electronic Library for Health) (http://www.nelh.nhs.uk).

1.2. E-veseliba pacientiem

9. E-veseliba pacientiem tiek izmantota, lai inform&tu pacientus, lautu
tiem vienkarsak piekliit medicinas personalam, atrak iegiitu atbildes uz sev
interes€josSiem jautajumiem, kas saistiti ar konkréta pacienta veselibas stavokli.

10.  Sistémas, kas pieejamas pacientiem, var iedalit sekojosas dalas:

10.1. Informativie informacijas avoti. Tie ir pacientiem domati
informacijas avoti, kuros ir pieejama informacija par arstniecibas iestadém un to
sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT norade uz veselibas apriipes iestazu majas
lapam. Piem&ram:

10.1.1. Publiskas Informacijas Kioski, kas Lielbritanija tiek piedavati
kops 2000.gada. Sajos kioskos ir pieejama ar veselibas apripi saistita
informacija.

10.1.2. Krizes majas lapa APHA, kas pieejams Somija un kura
uzdevums ir atbildét uz garigo slimibu pacientu vai atkarigo jautajumiem. Un
vajadzibas gadijuma nosiitit tos uz atbilstoSu arstniecibas iestadi.
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10.2. Mediciniskos pakalpojumus sniedzo$ds majas lapas. Sajas
informacijas majas lapas slimnieki var sagpemt dazadus mediciniskos
pakalpojumus — atjaunot zalu receptes, pieméram  Sundhed.DK
(http://www.sundhed.dk), sanemt medmasas konsultacijas visu diennakti, atrast
atbildi uz savu jautajumu, ne tikai interneta, bet ari piezvanot pa talruni,
pieméram, NHS.UK (http://www.nhs.uk). Saja grupa ieskaitams ari garigo
slimibu majas lapa NetDoctor paredzéts ka tieSsaistes reZima forums cilvékiem,
kuriem ir depresija. Majas lapa ir paredzéta vairaku Eiropas valstu
iedzivotajiem.

10.3. WWW lapas, ko arsti izveidojusi saviem pacientiem. STm lapam
pieeja ir tikai attieciga arsta pacientiem un vini var apliikot slimibas vésturi,
laboratorijas rezultatus, apskaSu un diagnostikas procediiru rezultatus.

10.4. Apripe majas, izmantojot telekonsultacijas. Tas ietver organisma
stavokla galveno raditaju apzinasanu attalinati, kas lauj pacientam sanemt
meérktiecigu arst€Sanu un nepiecieSamos arstniecibas lidzeklus, neapmeklgjot
polikliniku un pat nenonakot slimnica. Sadas sistémas ir ievérojami attistitas,
seviski cukurslimnieku arst€Sana, ar astmu slimojoSo cilvéku uzraudziSana un
majas dializes sisteéma [27].

10.5. Majas lapas, kuras ieklauta informacija par valsti registrétajam
zalém un ES centraliz&ti registrétam zalém.

1.3. E-veseliba administrativajiem darbiniekiem

11. E-veseliba administrativajiem darbiniekiem aptver plasu sist€ému
kopu. To mérkis ir nodroSinat efektivu un kvalitativu informacijas apmainu starp
veselibas sist€émas atbalstu nodroSinoSajam institiicijam, arstniecibas personam
un pacientiem.

12.  Saja grupa ietilpst sistémas, kas nodrogina slimnicu darbibu [27]:

12.1. Grafiku sastadiSanas sistemas nodroSina ieregistréSanas
procediiras, personalvadibu.

12.2. Logistika, kas nodroSina pacientu transportéSanu, medicinas
tehnologiju piegadi, pieejamo resursu parzinasanu.

12.3. Informacijas sistemu vadiba ietver dazadus tehniskus lidzeklus
informacijas sistému vadibai.

12.4. Slimnicas administracijas sistema, kas sevi ietver gramatvedibu,
inventara nodro$inasanu, algu izmaksas sarakstus.

12.5. Pacientu administracijas sistema.

13. E-veselibas sisttmas tiek izmantotas ari  mijiedarbibas
nodroSinasanai starp veselibas apdroSinasanas iestadem un pakalpojumu
piedavatajiem, pieméram, apdroSinasanas kompanijam. Slovénija esosa Health
Insurance Card System nodroSina $ada veida mijiedarbibu starp veselibas
apdroS§inasanas iestadém un medicinas iestadém [31].

14. Tapat informacijas un komunikaciju sistemas tiek izmantotas, lai
nodroSinatu un attistitu elektroniska veselibas apriipes produktu tirdzniecibu:
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arstniecibas Iidzeklu tirdzniecibu, medicinisko iekartu tirdznieciba, ka ari
informacijas un komunikaciju sist€émas attistiba [27].
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2. Situacijas raksturojums Latvija

15. Veselibas apriipes normativo aktu analize ietver tikai galveno
veselibas apriipes joma speka esoSo normativo aktu analizi.

2.1. Veselibas apriipes sistéma
2.1.1. Veselibas apriipes attistibas meérki

16. Veselibas apriipes sist€mas attistibu nosaka 1996.gada pienemta
Veselibas apriipes attistibas stratégija [8], kura ka pamatmérkis definéts Latvijas
iedzivotaju pilnvertiga miiza ilguma pagarinasana.

2.1.2. Veselibas apriipes attistibas virzieni

17.  Veselibas apriipes joma ir izstradati vairaki politikas dokumenti,
kas raksturo situaciju attiecigaja attistibas virziena, nosaka iesp&jamos
risinasanas variantus un defin€ attistibas mérkus. Galvenie no tiem ir:
Sabiedribas veselibas stratégija [7]; Latvijas veselibas apriipes attistibas
stratégija [8];Valsts obligata veselibas apdroSinasanas koncepcija [9]; Mates
un bérna veselibas apriipes stratégija [6].

18.  Palreiz veselibas apriipi reglamentgjoSie normativie akti apkopoti
koncepcija “Normativo aktu sistéma veselibas aizsardzibas joma” [14], kur ar1
paradits, kadi normativie akti nozaré vél butu jaizstrada vai jaizmaina. Saja
dokumenta nav paredz€tas izmainas nozares normativajos aktos, kas biitu
saistitas ar E-veselibas aktivitaSu realizeéSanu.

19. Apkopojot informaciju, kas pieejama veselibas nozares
strat€giskajos dokumentos, saistiba ar e-veselibu, jasecina, ka visos stratégijas
dokumentos minétas problémas, kas saistitas ar nepietieckamu informacijas
nodroSinajumu objektivai eso$as situacijas analizei attiecigaja veselibas
apriipes nozaré. Pieméram, Mates un bérna veselibas apripes stratégija [6,
5.lpp.] min&ta ierobeZota iesp€ja veikt situacijas analizi reproduktivas veselibas
joma, jo nav vienota informacijas avota par slimibam vai ar1 uzkratie dati nav
uzticami.

20. Pie veicamajiem uzdevumiem miné&ti:

20.1. Informacijas sistemu wuzlaboSana, kas nodroSinatu veselibas
apriipes jomas I€mgjinstitiicijam iesp€jas operativi iegiit informaciju par realo
situaciju attiecigaja veselibas apriipes joma. Pieméram, Sabiedribas veselibas
stratégija [7, 13. lpp.] noteikts, ka pieauguso veseligu un aktivu vecumdienu
nodro$inasanai biitu nepiecieSams uzkrat informaciju par pieaugus$o un veco
cilvéku veselibas stavokli, kas lautu veikt analizi objektivai esoSas situacijas
novértésanai.
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20.2. ledzivotaju informetibas uzlaboSana par iedzivotaju veselibu,
faktoriem, kas to ietekmeé un par veseligu dzivesveidu, cinu pret narkotikam
([8D).

20.3. Veselibas nozare stradajoSo nepartraukta izglitoSana, inform¢jot
par pieejamam veselibas izglitibas iespgjam un apmacibu programmam ([8]).

20.4. Statistikas sistemas izveidoSana atbilstosi ES standartiem ([8]).

2.1.3. Valsts e-parvaldes aktivitates

21. Valsti e-parvaldes joma izstradati vairaki strategiski dokumenti, kuros
ieklauti uzdevumi, kas tieSi attiecinami uz e-veselibu.

21.1. Sociali ekonomiskaja programma e-Latvija pamatnostadnes
[12]. eLatvija paredz€tie pasakumi lautu realizét $adas e-veselibas attistibai
butiskas aktivitates:

21.1.1.  Elektronisko dokumentu izmantoSana, dokumentu
arhivesana.

21.1.2. Elektronisko dokumentu apmaipa valsts parvalde visos
Iimenos. Pieméram, transakcijas valdiba-valdiba, kur Latvija piedalas dazados
veselibas aprupes komunikaciju tiklos, valdiba — paSvaldiba, kur biitiska ir
komunikacija to veselibas apripes funkciju veikSanai, kuras valdiba deleg&jusi
pasvaldibam, pieméram, slimokasu darbibas nodroSinasanu.

21.1.3. Valsts un pasSvaldibu sektora informacijas pakalpojumu
pieejamiba interneta vide (transakcijas valsts-iedzivota;ji, valsts-uzpémumi).

21.1.4. Valsts sektora informacijas majas lapas izveide.

21.2. Latvijas e-parvaldes koncepcija [11]. Saja dokumenta paredzéts
1idz 2004.gadam ieviest Sadus pakalpojumus, kas tiesi attiecas uz e-veselibu [11,
39.1pp.]:

21.2.1. Veselibas apripes pakalpojumu iedzivotajiem (neklatienes
konsultacijas, apmeklejumu pieteikSana, norikojumi) elektronizacija lidz 4.
Iimenim, proti, pakalpojumu pilna apstrade, ieskaitot l€muma pienemSanu,
inform&Sanu un maksajumu kartoSanu.

21.2.2. Valsts statistiskas informacijas sniegS§anas, dazadu atlauju un
licen¢u izsniegSanas uznémumiem elektronizacija 1idz 4. Iimenim.

22. ES izstradata un pienemta e-Health programma [13], kura nodefinéti
E-veselibas Cetri stiirakmeni: kliniskie pieraksti, veselibas apripes
profesionalu talakizglitiba, sabiedribas informeéSana un izglitoSana par
veselibas apripi, iedzivotaja veselibas plana pieejamiba visas dzives
garuma. Tapat e-Health pamatnostadnés noteikts, ka butisks E-veselibas
finansetajs, papildus valsts finans€jumam ir privatais bizness, kuram javar
ieraudzit pelnas iesp€jas veselibas apriipe.

23. ES padome izstradajusi secinajumu projektu par e-Health
programmu [4], kuru esoSaja redakcija atbalstijusi LR Veselibas ministrija [5].
Secinajumos atziméts, ka:

23.1. E-veseliba var palidzét:
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23.1.1. Veicinat sabiedribas veselibas stavokla uzlaboSanos, atbalstot
veseligu dzivesveidu, paaugstinot [émumu pienems$anas pamatotibu un atrumu
veselibas apriipes sfera.

23.1.2. Dot iesp€ju pacientiem nodroSinat lielaku kontroli par savu
veselibu, nodroSinot kvalitativu un pieejamu informaciju ikvienam individam,
kura ir tieSi saistita ar vina veselibas niansém.

23.1.3. Laut veselibas apripes pakalpojumu sniedzgjiem, butiski uzlabojot
rezultatus un uzlabojot veselibas apriipes sistémas un profilakses efektivitati,
apmierinat pieaugoso pieprasijumu péc veselibas apriipes pakalpojumiem.

23.1.4. Uzlabot sabiedribas veselibas dienestus, sekmé&jot veselibas
profesionalo praksi, labas prakses un komunikacijas apmainu.

23.2. E-veseliba var uzlabot apriipes un informacijas pieejamibu, pieeju
sabiedribas veselibas profesionaliem un institiicijam plaSiem sabiedribas datiem
un veselibas apripes pakalpojumu kvalitati, droSumu un efektivitati.

23.3. Dalibvalstis tiek aicinatas:

23.3.1. Konteksta ar nacionalo sabiedribas veselibas stratégiju
apstiprinasanu vai parskatiSanu izskatit petijjumus, vai un kada kvalitaté un péc
kadiem kritérijiem biis lietojamas ar veselibu saistitas interneta lapas, stradat
ar privatam un nevalstiskam organizacijam, kuras biitu gatavas izstradat
sisttmas ar veselibu saistito interneta lapu kvalitates krit€riju ievieSanai.
Patlaban Latvija nav veiktas aktivitates, kas biitu saistitas ar veselibas
aprupes majas lapu kvalitates kontroli un uzraudzibu.

23.3.2. Palidzet veicinat visa sabiedriba zinaSanas par internetu un
paplasSinat visparéjas sabiedribas zinaSanas par veselibas apripes
informacijas tehnologiju piedavatajam iespéjam un ierobeZojumiem.
Paslaik Latvija tiek veiktas atsevi§kas, savrupas aktivitates, kas popularizétu
informacijas tehnologiju izmantoSanu veselibas apriipé. Piem&ram, publikacija
zurnala “Sakaru pasaule” [33], kas inform& par telemedicinas iesp&jam daudzas
nozarés, it T1pasi radiologija, kirurgija, kardiologija, onkologija, organu
transplantacija.

23.3.3. Izskatit iesp€ju izstradat nacionalas vadlinijas par eVeselibu,
kuras pieverstu uzmanibu dalibvalstu atbildibai par to attiecigo veselibas
apripes pakalpojumu organizéSanu un nodroSinaSanu, ieklaujot &tiskos,
juridiskos, kulttiras un citus svarigus aspektus.

23.3.4. Turpinat attistit un izplatit labu praksi eVeselibas joma,
veicinot attistibu $aja joma un realiz&jot potencialos ieguvumus. Saja punkta
minétas aktivitates bitu lietderigi uzsakt pe€c pamatnostadnpu “E-veseliba
Latvija” apstiprinaSanas LR Ministru kabineta, pieméram, populariz€jot
veiksmigos E-veselibas projektus.

23.3.5. Turpinat attistit un ieviest labu eVeselibas aktivitaSu planu ka
daJu no nacionalas veselibas stratégijas. Saja punkta minétas aktivitates bitu
lietderigi uzsakt p&c pamatnostadnu “E-veseliba Latvija” apstiprinasanas LR
Ministru kabineta.
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2.1.4. LikumdoS$Sana un normativie akti

24. Veselibas apriipes reglamentgjosajos dokumentos noteikts, kada
informacija obligati registréjama un analiz&ama, toméer tas, vai $o informaciju
uzkraj elektroniska forma vai ng, ir atbildigas institiicijas izvéle. Piem&ram, Zalu
valsts agentiira veido un regulari aktualizé Latvijas zalu registru, Sabiedribas
veselibas agentlira vac, uzkrdaj un analizé statistiskos datus par cilvéku
saslimstibu ar infekcijas slimibam (slimnieku un infekciozo personu registracija
un uzskaite), slimnieku, infekciozo personu un kontaktpersonu laboratorisko
parbauzu rezultatiem, infekcijas slimibu izraisitaju cirkulaciju tidenos un citos
vides objektos, partikas produktos, ka ari dzivnieku vidd, iedzivotaju
vakcinaciju un imunitati.

25. Ministru kabineta noteikumi “Aptieku atvérSanas un darbibas
prasibas” reglamenté, ka aptieka ir nepiecieSams dators ar attiecigu
datorprogrammu, kas paredz€ta pret receptém par diferenc€tu samaksu
izsniedzamo zalu uzskaitei atbilstoSi slimokases sniegtajai datorprogrammai
aptiekam, kuras ir Iigumattiecibas ar slimokasi un recepSu datu elektroniskai
apstradei ([34], 18. panta 1. un 2. punkts).

26. Normativajos aktos noteikts, ka iedzivotdjiem ir tiesibas sanemt
informaciju vinpam saprotama veida, pieméram, Arstniecibas likuma ([1],
20.pants), ka ar1 veselibas apripes institiicijai ir pienakums So informaciju
sniegt. Pieméram, Epidemiologiskas drosibas likuma ([2], 7.panta 7.punkts).

27. IS 1izveidi saskapa ar normativajiem aktiem regulé Valsts
informacijas sistemu likums [19], kur§ nosaka, ka jebkura $ada informacijas
sistéma jaregistre Valsts informacijas sistému registra, ka arT nosaka, ka valsts
IS nedrikst uzkrat tadus datus, kas jau ir uzkrati citas valsts IS. Paslaik projekta
stadija ir Valsts IS drosibas noteikumi [20], ka arT Valsts IS tehniskie noteikumi
[21], kas regulés IS registracijas kartibu un kartibu, kada bis iesp&jama
elektroniska datu apmaina starp dazadam IS.

28. Lai aizsargatu fizisko personu privato dzivi, piepemts Fizisko
personu datu aizsardzibas likums [22], kur§ nosaka kartibu kada vacami,
apstradajami un glabajami dati par fiziskajam personam. Si likuma prasibu
izpilde ir 1pasi biitiska veselibas apripes nozares IS, jo $ajas sist€émas nereti tiek
apstradati sensitivi dati par pacientiem un vinu diagnozém, ka ari noteiktajiem
arsteSanas kursiem.

29. ES direktiva, kas attiecas uz fizisko personu datu apstradi [24],
nosaka, ka IS ir aizliegts uzglabat un apstradat fizisko personu veselibas un
seksualitates datus, ja vien datu subjekts to nav atlavis un tas nav nepiecieSams
1pasu likuma normu nodro$inasanai. Tapat §adu datu apstrade ir pielaujama datu
subjekta intereSu aizstavibai, ja datu subjekts nav sp&jigs atlauju dot.

30. Elektronisko dokumentu apriti valsti regule Elektronisko
dokumentu likums [23], kur§ nosaka elektronisko dokumentu aprites un
glabaSanas kartibu. Tapat Sis dokuments nosaka elektroniska paraksta
izsniegSanu un izmantoSanu.
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31. Lai regulétu komercialu pazinojumu pliismu, sniedzot informacijas
sabiedribas pakalpojumus (t.sk. veselibas apriipes joma), ir izstradats
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu [40], kur ir noteikts, ka, ja
komercialu pazinojumu attieciba uz informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniedz persona, kas veic reglament€to profesionalo darbibu, tas pienakums ir
ieveérot profesionalos noteikumus, 1pasi attieciba uz neatkaribu, cienu un
profesijas godu, profesionalo noslépumu un godigumu pret klientiem un citiem
profesijas parstavjiem.

32.  ES izstradatas papildus prasibas, kas regulé e-komercijas aktivitates
veselibas apriipé. Pieméram, ES rekomendacijas veselibas apriipes interneta
lapam [26] noteiktas prasibas, kadas jaieve€ro, interneta piedavajot veselibas
apriipes pakalpojumus: informacijai jabiit mérkauditorijai saprotama forma,
jabit pieejamai informacijai par arstu sertifikatiem u.c.

2.2. Veselibas apriipes informatizacija

33.  Saja nodala apkopota informacija par veselibas apriipes nozaré
realiz€tajiem projektiem, koncentrgjoties uz IT jomu.

2.2.1. Datortehnika un komunikacija

34. Valsti patlaban nav veikta detaliz€ta analize par to, kada
datortehnika un kadi komunikacijas lidzekli (interneta pieslégums, ta kapacitate)
ir pieejami gimenes arstu praksém un aptiekam valsti. Tomg&r situaciju iesp&jams
izvertet, pamatojoties uz parskatu “Informacijas sabiedribas veidoSanas gaita
Latvijas pasvaldibas” [10]. Saja pétijuma, kas atspogulo situaciju uz 2003.gada
decembri, konstatéts, ka:

34.1. 42% padvaldibu ir 100% nodroSinatas ar piekluvi internetam
(Jekabpils, Kraslavas, Bauskas, Talsu, Dobeles, Preilu, Rigas, Jelgavas,
Aliiksnes, Ogres, Limbazu rajonos), tacu 23% pasvaldibu nav pieejams interneta
pieslégums. Pasvaldibas dominé dazadu pakalpojumu sniedz&u un interneta
tikla atrumu pastavigie interneta pieslegumi (80%), iezvanpieeju interneta
tiklam izmanto 13% pasvaldibu. Sads nevienmérigs sadalijums rada risku, ka ne
visam veselibas apriipes iestadém ir vienlidziga iesp&ja gan izmantot, gan sniegt
E-veselibas pakalpojumus.

34.2. 11% pasvaldibu uzpémumu nelieto datorus. Savukart, 33%
uznémumu, kuri datorus izmanto, nav ligumu par datoru uzturéSanu un
apkalposanu.

35.  VOAVA VIS izmantoSanai ir izveidots atsevisks datortikls, kuram
patlaban ir pieslégtas vairak ka 700 veselibas apriipes iestades (slimnicas, arstu
prakses, ambulatoras veselibas apriipes iestades, aptiekas) (skat. ,,I pielikums.
VOAVA VIS datoru tikla sleguma shéma”). Kopuma $im arstniecibas iestadém
informacijas ievadam VOAVA VIS sistema 2003.gada VOAVA ir pieskirusi 81
datoru, bet 2004.gada — 185. Piesléguma atrumi interneta tiklam $Tm arstniecibas
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iestadém ir dazadi, robezas no 128 kb/s lidz 2 Mb/s. Lai gan datoru tikla
drosibas risinajums paredz pieslégSanos interneta tiklam, izmantojot IPSec
pieslégumu, ne visas iestades tas praktiski realiz€ts.

36. Papildus darbam ar VOAVA VIS veselibas apriipes iestadém 2003.
un 2004.gada izsniegtajiem 266 datoriem, veselibas apriipes iestad€s ir pieejami
datori, kurus tas izmanto iek$€jo informacijas sistemu ekspluatacijai. Kadi
darbinieki un kadu funkciju veikSanai So tehniku izmanto, ir veselibas apriipes
iestades parzina un atkarigs no attiecigas iestades vadibas attieksmes pret
informacijas tehnologiju izmantoSanu veselibas apripé un iestades funkciju
nodro§inasana.

2.2.2. Veselibas apriipes informacijas sistemas
2.2.2.1. Veselibas apriipes iestaZzu informacijas sistémas

37.  Sobrid, pamatojoties uz veselibas apriipé speka esosajiem, ka ari
kopS LR neatkaribas atjaunoSanas izdotajiem, bet Sobrid spéku zaud&juSiem,
normativajiem aktiem, veselibas apriipes joma ir izveidotas vairakas Valsts
informacijas sistemas. Patlaban LR Veselibas ministrija ir uzdevusi Veselibas
statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiirai savakt informaciju par §im
informacijas sisttmam, tajas uzkrato informaciju un attistibas statusu.

37.1. Zalu valsts agentiira veido un regulari aktualizé Latvijas zalu
registru, pieskir zalu registracijas numurus un zalu kodus, veido un uztur datu
bazi par novérotajam zalu lietoSanas izraisitajam blakusparadibam, ka ari par
zalu klinisko izp€ti un zalu lietoSanas nov€rojumiem saskana ar Farmacijas
likumu ([3], 10 pants). Zalu valsts agentiira §is likuma normas ievéroSanai ir
izveidots un tiek uzturéts LR zalu registrs, izveidota zalu patérina statistikas
apkopoSanas sist€éma, klinisko pé€tijumu datu baze un tiek stradats pie zalu
blakusparadibu uzraudzibas sist€émas. Informacija ir publiski pieejama
WWW.vza.gov.lv.

37.2. Kompenséjamo zalu saraksts - saraksts, kura ieklauto
ambulatorajai arstniecibai paredzéto zalu, medicinisko iericu un precu iegades
izdevumus pacientam dalgji vai pilniba sedz VOAVA no valsts obligatas
veselibas apdroSinasanas Iidzekliem. Sarakstu veido, aktualizé un uztur Zalu
cenu valsts agentlra. Informacija ir publiski pieejama majas lapa:
www.zca.gov.lv.

37.3. Sabiedribas veselibas agentiira apkopo, uzkraj un analizé
statistiskos datus par cilvéku saslimstibu ar infekcijas slimibam (slimnieku un
infekciozo personu registracija un uzskaite), slimnieku, infekciozo personu un
kontaktpersonu laboratorisko parbauzu rezultatiem, infekcijas slimibu izraisitaju
cirkulaciju tidenos un citos vides objektos, partikas produktos, ka art dzivnieku
vidi, iedzivotaju vakcinaciju un imunitati saskana ar Epidemiologiskas drosibas
likumu ([2], 7.pants). Sis likuma normas izpildei Sabiedribas veselibas agentiira
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ir planots izveidot Infekcijas slimibu epidemiologijas informacijas sistému
(Phare projekta ietvaros).

37.4. Vakcinacijas un vakcinapgades uzskaites IS, kura uzkrata
informacija par arstniecibas iestaZzu apgadi ar vakcinam, ka ar1 informacija par
veiktajam profilaktiskajam potém un pret infekciju slimibam potetajiem
bérniem.

37.5. Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiira
parvalda vairakas valsts informacijas sistémas. Tas kalpo gan ka vienots
informacijas ieguves avots, gan tiek izmantotas veselibas apriipes statistiskas
informacijas vak3anai, apkopo$anai, uzkraganai un analizei. Si informacija
nodroSina valsts un starptautiskas institiicijas ar Latvijas veselibas apriipes
sist€mas statistikas datiem.

37.5.1. Veselibas aizsardzibas statistikas valsts programmu datu
baze. Saja IS ick]auta statistiska informacija par iedzivotaju veselibu, dzimstibu,
veselibas apriipes iestazu (ambulatoras, stacionaras, neatlieckamas mediciniskas
palidzibas, zobarstniecibas) veikto darbu, personalu u.c. informacija. Saja IS
informacija tiek sanemta no visam veselibas apriipes un arstniecibas iestadém,
neskatoties uz 1paSuma un paklautibas veidu. Dati tiek sanemti statistikas
parskatu forma, datu ievadiSana sistéma notiek manuali. IS nav elektronisku
interfeisu ar Iedzivotaju registru un Uzpémumu registru. Pieeju uzkratajai
informacijai regulé likumdoSanas akti, informacijas galvenie izmantotaji ir
veselibas apriipes organizacijas.

37.5.2. Arstniecibas personu registrs. Registréta informacija par
personam, kuram LR teritorija ir tiesibas nodarboties ar arstniecibu. Sis registrs
ir saistits ar VOAVA VIS sistému, kura, savukart, saistita ar LR Iedzivotaju
registru, kas nodroSina, ka tikai eksistéjosas fiziskas personas var tikt registrétas
Saja registra.

37.5.3. Naves célonu datu baze. Datu baze tiek uzkrata informacija
no arstniecibas personu izsniegtajiem naves cé&lonu apliecinoSajiem
dokumentiem: “Aplieciba par naves iestasanos “ un “Aplieciba par perinatalas
naves iestasanos”. Ar §is datu bazes informaciju péc noteikta standarta tiek
nodroSinata ES statistiska institiicija Eurostat un attieciga Pasaules veselibas
organizacijas datu baze.

37.5.4. JaundzimusSo valsts registrs, kura apkopota informacija par
LR jaundzimu$ajiem. Informaciju no “Jaundzimus$a valsts registra kartes”
manuali ievada Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentura.

37.5.5. Medicinas iericu un medicinas prefu registrs, kura
ieklauta informacija par LR realiz€jamam mediciniskajam iericem un precém.
Sis registrs izveidots saskana ar ES direktivas 93/42 EEC prasibam un ir
integréts VOAVA VIS. Datus $aja registra ievada Veselibas statistikas un
medicinas tehnologiju valsts agentlira, pamatojoties uz izsniegtajam registracijas
apliecibam. Uzkrata informacija ir publiski pieejama VSMTA majas lapa.

37.5.6. Pirmas drosibas grupas medicinisko iericu registrs, kura
registrétas mediciniskas ierices, kas skaitas seviski bistamas.
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37.5.7. Arstniecibas iestaZu registrs. Sis registrs ir viens no
VOAVA VIS moduliem. Informacija sisttma ienak tad, kad tiek iesniegti
dokumenti par arstniecibas iestades registraciju VSMTA (VSMTA ir registra
turétajs). Patlaban nav izveidota automatiz&ta sasaiste ar Uzpémumu registru.
Sim registram ir sasaiste ar Arstniecibas personu registru. Registra informacija ir
publiski pieejama VSMTA majas lapa. Registra tiek ievadita informacija par
iestadém, kuras izgajuSas atbilstibas novert€Sanu atbilstoSi Ministru kabineta
noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas iestadém.

37.5.8. Ar noteiktam slimibam slimojo$u pacientu registrs. Sis
registrs ir valsts statistiskas informacijas sist€éma, kura satur datus par ar
noteiktam slimibam slimojoSiem pacientiem un ir pamats elektroniskas veselibas
kartes ievieSanai. Registra turétajs ir VSMTA, kas nodroSina registra
informacijas un tehnisko resursu funkcionalitati un informacijas apriti.

37.6. 2002.gada marta uzsakta un 2004. gada pabeigta VOAVA IS
izstrade un ievieSana.

37.6.1. VIS mérkis:

37.6.1.1. Vienotu registru, klasifikatoru izveide;
37.6.1.2.  Savstarpgjo norékinu uzskaite;
37.6.1.3. Datu ievade viena vieta;

37.6.1.4.  Operativa atskaiSu gatavoSana,;
37.6.1.5.  Vienota programmatras platforma;
37.6.1.6.  Visu datu izmainu v&stures registracija.
37.6.2. Prasibas VIS:

37.6.2.1. Datu ievads Interneta;

37.6.2.2.  Viena kopiga datubaze;

37.6.2.3.  DroSiba un datu aizsardziba (pieejas tiesibas [savas iestades
dati], datu drosiba).

37.6.3. Sisttmas meérkis ir nodroSinat stabilu arstnieciskas palidzibas
finanseSanas sistému, kas ietver:

37.6.3.1.  Pareju uz obligatas veselibas apdroSinasanas sistému, kuras
pamata ir fizisko personu - nodoklu maksataju iemaksas VOAVA un valsts
budzeta iemaksas par paréjam personam. IevieSot vienotu veselibas
apdroSinasanas sist€ému, tiks nodroSinats veselibas pakalpojumu pieejamibas un
vienlidzibas princips.

37.6.3.2.  Ambulatorajai arstniecibai paredz€to zalu, medicinisko iericu
un preCu iegades izdevumu kompensacijas kartibas pilnveidoSana un
uzlabosSana.

37.6.3.3.  Pacientu maksajumu sist€tmas uzlaboSana, panakot finansu
lidzeklu racionalu izmantoSanu, ievieSot finans€Sanas principu - samaksa par
diagnozi un kapitacijas principu primaraja veselibas apripé - samaksa par
apriip€ esoSo personu skaitu.

37.6.4. VIS moduli nodrosSina $adu funkcionalitati:

37.6.4.1.  Sistémas kodols nodroSina VIS  administraciju
(lietotaju vadibu, procesu vadibu u.c.).
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37.6.4.2.  Klasifikatoru vadibas sistema

37.6.4.3. Dalibnieku registrs - dati par primaras veselibas
apriipes arstu prakSu dalibniekiem. Zinas par dalibnieku uzskaiti tiek izmantotas
finansu lidzeklu sadalé starp slimokas€m, arstniecibas iestadém un arstiem.
Registra ieklautas zinas ir pieecjamas VOAVA teritorialam nodalam, arstniecibas
iestadém, gimenes arstiem

37.6.4.4. Arstniecibas iestades, personas

37.6.4.5. Rindu vadibas modulis - nodroSina pacientu rindu vadibu uz
valsts finansétajiem planveida veselibas apriipes pakalpojumiem.

37.6.4.6. Norékinu sistémas kodols.

37.6.4.7.  Stacionaro pakalpojumu apmaksas norékinu sist€éma, ietverot
ligumu registraciju, finansu vadibu, rékinu formé&Sanu iestadém, atskaiSu
iegiiSanu.

37.6.4.8. Kompens€jamo zalu apmaksas norékinu sisteéma, ietverot
ligumu registraciju, finansu vadibu, rékinu formé&Sanu iestadém, atskaiSu
iegiiSanu.

37.6.4.9.  Ambulatoro pakalpojumu apmaksas norékinu sistéma,
ietverot ligumu registraciju, finansu vadibu, rékinu form&sanu iestadém, atskaisu
iegiSanu.

37.6.4.10. Zobarstniecibas pakalpojumu apmaksas norékinu sist€ma
ietverot ligumu registraciju, finansu vadibu, rékinu form&sanu iestadém, atskaisu
iegliSanu.

37.6.4.11. Neatliekamas mediciniskas palidzibas pakalpojumu
apmaksas norékinu sist€éma ietverot Iigumu registraciju, finansu vadibu, rékinu
formeSanu iestadém, atskaiSu iegiiSanu.

37.6.4.12. Datu analize un statisttika — veselibas statistisko
parskatu un datu analizes parskatu iegiiSana.
37.6.4.13. ESV — Eiropas veselibas apdroSinaSanas veidlapu

registracijas un izsniegSanas vadiba.

Patlaban tiek turpinats darbs pie VIS talakas attistibas, pieméram,
sadarbiba ar apdrosinatajiem. Papildus notiek dazadu registru integracija VIS.

VOAVA vadibas informacijas sisttmai ir XML datu apmainas formats.
VOAVA majas lapa www.voava..lv ir pieejami datu apmainas formati katrai
norékinu sisteémai.. VOAVA VIS sistéma ir saistita ar ledzivotaju registru.

38. Katastrofu medicinas centra ir uzsakts darbs pie projekta “Vienotas
neatlieckamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas sist€émas
izveide”. ST sistéma ir paredzéta visu NMP resursu vadibas optimizésanai un
efektivitates un kvalitates palielinaSanai. Tai janodroSina iedzivotajiem NMP
pakalpojumu vienadu un savlaicigu pieejamibu visa valsts teritorija gan ikdiena
gan arkartas situacijas. Sist€émas pamatelementi ir Regionalie vadibas un
dispeceru centri un uz KMC Operativa mediciniska dienesta bazes izveidota
Centrala vadibas struktiira, kurai janodroSina §is sist€mas centralizéta, optimala
un efektiva vadiba, ka ari efektiva sadarbiba ar citiem glabsanas dienestiem. Si
projekta sekmigai realizacijai arT nepiecieSams sasleégt vienota tikla un realizét
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elektronisku informacijas apmainu starp daudzam iesaistitajam veselibas
apripes iestadém. Piemé&ram, gimenes arstu praksém, asins donoru centriem,
neatlickamas mediciniskas palidzibas slimnicam (LR ir 11 $adas slimnicas) u.c.
Patlaban pilotprojekts paredz vadibas un dispecCeru centra izveidi R€zekné un
Centralas vadibas struktiiras izveidi. Projekta ietvaros kopuma planoti 5 $adi
vadibas un dispeceru centri.

39. Veselibas apriipes iestadés ir ieviestas un tiek ekspluatétas
resursu planoSanas sisteémas, kas, visbiezak, nosedz dalu no iestades biznesa
procesiem. Pieméram, Slimnica “Linezers” ir izstradata un ieviesta poliklinikas
un stacionara IS, kas nodroSina pacientu registraciju un veikto maksajumu
uzskaiti. P.Stradina kliniska universitates slimnica dazados laika posmos
izstradatas informacijas sistémas pacientu registracijai, aptiekai, gramatvedibas
uzskaitei. TaCu S1m sistémam, visbiezak, nav interfeisu, kas nodroSinatu
elektronisku datu apmainu sava starpa un ar veselibas apriipes nozares valsts
informacijas sist€mam.

39.1. Katastrofu medicinas centra Operativa mediciniska dienesta
dispeCeri izsaukumu registracijai, dienesta darbibas analizei un atskaiSu
sagatavo$anai izmanto datu bazi “KMC izsaukumu registracija”. Sai datu bazei
nav elektroniskas datu apmainas ar VOAVA VIS sisttmu. Tas ir 1997. gada
realiz€ts pilotprojekts. Ta ekspluatacijas laika iegiita pieredze ir ar panakumiem
izmantojama projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas sistemas izveide” realizacija.

40. Veselibas apriipes nozaré stradajosas iestades pienem dazadus
iesniegumus, pieteikumus u.c. dokumentus elektroniski, tomér paraléli ir
nepiecieSamas So dokumentu drukatas un parakstitas versijas. Pieméram,
Zalu valsts agentira pienem zalu registracijas iesniegumus un saistito
dokumentaciju elektroniski, paral€li to pieprasot ar1 drukata forma.

41. Veselibas apriipes dokumentacija ir apjomiga un patlaban tiek
glabata un arhivéta papira forma. Sie arhivi ir apjomigi, aiznem daudz vietas
un tajos ir griti orient€ties, lai atrastu nepiecieSamo informaciju. Piemé&ram,
Zalu valsts agentliras zalu registracijas iesniegumu un saistitas dokumentacijas
arhivs aizpem 300 m’ platibu, patlaban tick bavéts arhivs 1000 m® §is
dokumentacijas arhivu glabaSanai.

42. Informacija, kas tiek uzkrata veselibas apriipes iestazu ieks€jas
informacijas sistémas , satur sensitivus personas datus Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma [22] izpratn€ un tiek apstradati saskana ar $1 likuma
11.panta 5.punktu, kas paredz personas datus apstradi arstniecibas vajadzibam,
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai vai administréSanai un arstniecibas
lidzeklu izplatiSanai. Vai §is informacijas sisteémas ir registrétas Datu valsts
inspekcija un tajas tiek nodroSinata datu apstrade un drosiba saskana ar §1 likuma
prasibam, ir katras veselibas apriipes iestades atbildiba. Patlaban nav veikta
detalizéta analize par vesellbas aprupes joma uzkrato sensitivo datu
apstrades droSitbu. Sada analize ir javeic e-veselibas pamatnostadnu
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istenoSanas programmas izstrades gaitd, iesaistot attiecigas kvalifikacijas
specialistus un konsultgjoties ar ieinteresétajam pusem.

43. Latvija paSlaik ir tikai uzsaktas aktivitates, kas saistitas ar
iedzivotaju slimibas vesturu uzkraSanu, apstradi un arhivéSanu elektroniska
forma.

44. Latvija paslaik netiek realiz€tas aktivitates, kas saistitas ar
iedzivotaju elektroniskas veselibas kartes veidoSanu sakot no dzimS$anas.

2.2.2.2. Informacijas sistemas informacijas apmainai starpvalstu
Iimeni

45. Saskapa ar eEurope 2005 ricibas planu, dalibvalstim javeido
sadarbibas tikli starp veselibas apripes institlicijam ar mérki nodroSinat
operativu informacijas apmainu starp ES dalibvalstu veselibas apriipes politikas
planoSanas un realizacijas institlicijam. Latvija piedalas vairakos $ados tiklos:

45.1. ES infekcijas slimibu epidemiologiskas uzraudzibas sistéma,
kuru uztur Sabiedribas veselibas agentiira. Sis sistémas izveide pamatota ar
Eiropas parlamenta un Padomes lémumu nr. 2119/98/EC “Par sabiedribas
projektu izveidosanu infekcijas slimibu epidemiologiskajai uzraudzibai un
kontrolei” [28].

45.2. EudraNet, kura loma ir nodroSinat droSu datu apmainu starp
Eiropas valstu zalu agentiiram un Zalu valsts agentiiru. Galvenas aktivitates $1
projekta ietvaros patlaban saistitas ar konfidencialas un droSas datu apmainas
nodroSinasanu. Patlaban S$is projekts ir attistibas stadija, notiek datu apmainas
procediiru izstrade un saskanosSana starp dalibvalstim.

45.3. Euro PHARM, kura uzdevums ir radit kop&ju zalu datubazi visai
Eiropai. Zalu valsts agentiirai jasp&j datus no savas datubazes nodot kopg&jai
datubazei. Galvenas aktivitates patlaban saistitas ar datu kvalitates
nodroSinasanu un datu struktiiru atbilstibas saskanoSanu, projekta beigas
planotas 2006. gada.

45.4. EudraVigilance projekta ietvaros Zalu valsts agentiira sadarbojas
ar EMEA, lai centrala datu bazg, kas atrodas Londona, registrétu zalu blakus
paradibu zinojumus. Patlaban projekts ir attistibas stadija. Sis informacijas
potencialie lietotaji bus valsts atbildigas institiicijas, kuras talak lems, ka izplatit
informaciju par neparbauditiem signaliem par medikamentu blakusparadibam.

45.5. Klinisko pétijumu datubaze, kuru uztur Zalu valsts agentira.
Eiropa sada datu baze ir izstrades stadija. Zalu valsts agentiira §T gada laika
plano ieklaut Latvija uzkrato informaciju Saja datu baze.

45.6. ES zalu savstarpéja atziSana. ES izveidota datu baze, kas atrodas
Vacija, kur ir minétas zales, kuras ir registrétas saskapa ar ES noteiktajam
procediiram. Tas Jauj Latvija §Ts zales registrét péc atvieglotiem nosacijumiem.
Patlaban Zalu valsts agentiirai ir tiesibas izmantot $aja datu bazé uzkrato
informaciju un péc Latvijas iestaSanas ES ari tiesibas ievadit informaciju $aja
datu baze.
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45.7. E-submissions, kas nodarbojas ar zalu registracijas pieteikumu
elektroniska forma organizaciju. Tiek izstradata speciala struktiira
dokumentiem, lai tos var€tu automatiski apstradat. Patlaban norit darbs pie $o
dokumentu struktiiras izstrades.

45.8. Veselibas ministrija sadarbiba ar Ipafu uzdevumu ministra
elektroniskas parvaldes lietas sekretariatu plano piedalities projekta
“Interchange of Data between Administrations”, kas nodroSinatu veselibas
apripes informacijas apmainu elektroniska forma starp dazadu valstu veselibas
apriipes institlicijam.

2.2.2.3. Kliniskas aplikacijas, telemedicina

46. Telemedicina patlaban Latvija tiek realiz€ti sadi projekti:

46.1. Starptautiskais Baltijas telemedicinas tikls:

46.1.1. Projekta  realizacija  1esaistitas  Zviedrija  (Upsalas
Universitates hospitalis), Igaunija, Lietuva un Latvija. No Latvijas puses $aja
projekta piedalijas P. Stradina kliniska universitates slimnica, Liepajas Centrala
slimnica, Bérnu kliniskas universitates slimnica, Gailezera slimnica, Daugavpils
Centrala slimnica un Ventspils Centrala slimnica.

46.1.2. Projekts uzsakts 1999.gada ar mérki realizét BITNET (Baltic
International Telemedicine Network) projekta ieceri veidot Baltijas un
Skandinavijas valstu telemedicinas tiklu. Projekts pabeigts 2002.gada. Projekts
patlaban darbojas iepriek§ miné&tajas slimnicas.

46.1.3. Projekta mérkis ir attalinati sniegt konsultacijas, izvairoties
no specialistu nosiitidanas uz attalakam teritorijam. Sis iesp&as izmanto
situacijas, kad arsts, redzot kompjiitertomografa analizes rezultatus, specifiska
gadijuma de&|l nevar izdarit slédzienu. Izmantojot realizetas iesp€jas, iesp&jams
iegiit sledzienu par analizes rezultatiem no specialistiem jebkura iesaistitaja
slimnica nepilnas stundas laika.

46.2. Vienotas Telemedicinas informacijas sistémas izveide Latvija:

46.2.1. Projekta meérkis ir izveidot miisdienigu un vienotu datu
apmainas informacijas sistetmu, kas nodroSinatu pacientu efektivu, atru arstéSanu
izmantojot vismodernakas medicinas tehnologijas — telemedicinu ar
telemedicinas studijas tehnologisko nodro$inajumu. Nodro$inat iedzivotaju
mediciniskas apriipes racionalu izmantoSanu, izmantojot vienotu sist€mu un
telemedicinas tiklu, paplasSinot jau esoSo un izveidojot jaunu telemedicinas
studiju bazi Latvija.

46.2.2. Vienota telemedicinas tikla ievieSana Latvija lautu
nodros§inat pakapenisku iedzivotaju mediciniskas apriipes parveidoSanu, kuras
gaita tieSs slimnieka kontakts ar arstu, vina izmekl€Sanas un konsultacijas, liela
mera tiktu aizstats ar informacijas parraidi, izmantojot telekomunikaciju un
automatizetas datu apstrades iesp&jas. Sada tipa kontaktu attistiba starp pacientu
un arstu veiksmigi risina virkni problému, kuras defingtas veselibas reformas
programmas konceptualajas nostadnés, pieméram:
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46.2.2.1.  letaupa arsta laiku un rada iesp&ju arstam biezak kontrol&t
pacienta stavokli.

46.2.2.2.  Samazina transporta izdevumus.

46.2.2.3. Rada iesp&ju pacienta izmekléSanas datus nosiitit

konsultacijai pie vadoSajiem specialistiem jebkura pasaules mala. Patlaban
KMC aprobé vienu no telemedicinas tehnologijam. Ar aparatiiru, kas lauj
parraidit pacienta EKG konsultacijai uz KMC Operativo medicinisko dienestu,
ir aprikotas 18 neatlickamas mediciniskas palidzibas automasSinas.

46.2.3. Galvenie ekonomiskie ieguvumi ir iedzivotaju veselibas
stavoklu uzlaboSanas, izdevumu samazinasanas veselibas apriipei un Latvijas
cieSaka iesaistiSanas starptautiskaja veselibas apripes sisteéma.

46.3. Patlaban izstradats Vienotas Telemedicinas informacijas sist€mas
izveides Latvija projekta pieteikums [30], kurS iesniegts izskatiSanai Veselibas
ministrija.

46.4. Katastrofu medicinas centrs plano sadarbibu telemedicinas ar:

46.4.1. Juras mekléSanas un glabsanas dienestu, Latvijas kugniecibu,
Latvijas Juras linijam,;

46.4.2. Latvijas Dzelzcelu, Starptautiskajiem pasazieru
autoparvadatajiem un Aviosabiedribam;

46.4.3. Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienestu.

47. Patlaban Latvija nav projektu 7Telehomecare joma, kas lautu
attalinati uzraudzit pacientu veselibas stavokli, ja pacients atrodas majas.

48. Patlaban Latvija netiek izmantotas Kkliniskas lemumu
pienemsanas sistemas (clinical decision support), kas, pamatojoties uz digitali
uzkratiem analiZu rezultatiem, interaktivi uzdodot jautajumus arstiem, sniedz
atbalstu diagnozes uzstadiSanai vai lémuma pienemsanai par arstéSanu.

2.2.3. Veselibas apriipes specialistu talakizglitiba

49. Izveidots medicinas majas lapa, kuras mérkauditorija ir veselibas
apripes profesionali. www.dr.lv_- Latvijas medicinas informacijas majas
lapa, kura izveidota un tiek uzturéta sadarbiba ar Veselibas statistikas un
medicinas tehnologiju valsts agentiiru. Majas lapa iesp&jams iegiit informaciju
par Latvija registrétajam veselibas apriipes iestadém, aptickam, medikamentiem,
ka arT registréjoties, izmantot saites ar popularakajam medicinas majas lapam.
Majas lapa ir latvieSu valoda.

50. Atseviskas veselibas apriipes iestazu majas lapas atrodamas saites
uz veselibas apripes profesionaliem domatam majas lapam. Pieméram, Rigas
pils€tas dzemdibu nama majas lapa (http://www.dzemdibu-nams.lv) atrodamas
saites uz medicinas profesionaliem domatam majas lapam, ka arm1 medicinas
studentiem domata informacija. Sadu saidu ievietoSana majas lapa vai
izmantoSana veselibas apriipes iestades ir katras veselibas apriipes iestades zina.

51. Internet ir pieejama $ada informacija (saites pieejamas no dazadam
majas lapam, pieméram, www.dr.lv , www.vsmta.lv):
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51.1. Latvijas Arstu registrs (Arsta uzvards, vards, specialitate, diploma
izdoSanas gads un darbavieta).

51.2. Latvijas Republikas Zalu registrs (Registracijas numurs,
izplatiSanas kartiba, deva, forma, starptautiskais nosaukums, razotajs, valsts,
anotacija, produkti). Informacija ir publiski pieejama arT www.vza.gov.lv .

51.3. Medicinas precu piegadataji.

51.4. Farmaceitiskas darbibas uzpnémumi (aktualitates farmacijas
joma, ka arT informacija par aptiekam, zalu lieltirgotavam un zalu razoSanas
uznémumiem ir publiski pieejama majas lapa: http://www.farmacija-mic.lv).

51.5. Latvija registrétas medicinas ierices un preces.

51.6. Ambulatorai arstniecibai paredz€to zalu, medicinisko iericu un
preCu cenas, ka ari zalu ekonomiskas novertéSanas vadlinijas, racionalas
farmakoterapijas rekomendacijas un kompens€jamo zalu patérina statistika ir
publiski pieejama majas lapa: http:// www.zca.gov.lv.

51.7. Informacija par normativajiem aktiem un institlicijam farmacijas
joma, svarigakie jomas statiskie raditaji, ka ar1 informacija par visam licencétam
aptiekam, taja skaita visu diennakti atvértam aptiekam, homeopatiskajam
aptiekam un aptiekam, kuras notiek zalu izgatavoSana, ir pieejama majas lapa:
http://www.vm.gov.lv.

52.  VOAVA majas lapa http://www.voava.lv publicéta operativa
informacija par valsts budZeta lidzeklu izlietojumu tekoSaja ménesi stacionarai,
ambulatorai veselibas apriipei un kompens€jamo zalu izlietojumu. Majas lapa ir
pieejami paraugligumi un ligumu atbilstoSie pielikumi ar arstniecibas iestadem.,
ligumiestazu (gimenes arstu prak$u un slimnicu) saraksti, ligumiestazu registrs,
publicéto statistisko izdevumu elektroniskas versijas un cita aktuala informacija
pacientiem un pakalpojumu sniedz€jiem par valsts garant€tas veselibas apriipes
nodro§inasanu un sanemsanas iesp&jam.

53. levieSot VOAVA VIS, apméram 3500 veselibas apriipes nozaré
stradajosie izgaja apmacibu darbam ar VIS moduliem un ieguva tiesibas kliit par
VIS lietotajiem. Patreiz 33 VOAVA un VSMTA darbinieki ir VIS instruktori,
kas regulari apmaca veselibas nozares darbiniekus stradat ar VIS moduliem
(pieslégties pie VIS, ievadit/ieladeét un labot informaciju, saformét atskaites,
apstiprinat un izdrukat rékinus)

54.  Patlaban veselibas apriipes nozaré nav vienotas nostajas par to,
kada datorapmaciba Saja joma stradajoSajiem biitu nepiecieSama un ka to
koordinét.

2.2.4. Sabiedribas veseliba un izglitiba

55.  www.medicina.lv - medicinas informacijas majas lapa, kura var
iegiit informaciju par jaunumiem dazadas medicinas nozar€s, jaunakajiem
petljumiem u.c. informaciju. Majas lapas mérkauditorija — Latvijas iedzivotaji.

56. Veselibas apriipes joma Latvija izveidoti 28 veselibas apripes
iestazu majas lapas, kuru mérkauditorija ir Latvijas iedzivotaji (piemé&ram,
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www.vc4.lv, http://www.dzemdibu-nams.lv, http://www .plastic-surgery-gilis.lv,
http://www .narko.lv, http://www.embrions.lv/, http://www.mfd.1v/,
http://www.detox.1v/, http://www.linezers.lv/).

57.  Sajas majas lapas ieklauta:

57.1. Informacija par iestades sniegtajiem pakalpojumiem.

57.2. Informacija par sniegto pakalpojumu cenu diapazonu. Sada
informacija nav ieklauta visas majas lapas.

57.3. Informacija par specialistiem. Tikai atseviskas majas lapas ieklauta
informacija par specialistu sertifikatiem, izglitibu.

57.4. lesp€ja uzdot jautajumus specialistiem.

57.5. Informacija arstiem par slimibu simptomiem, gadijumiem, saistiba
ar citam medicinas datu bazém u.c. ieklauta tikai atsevis§kas majas lapas.

58. lespeja pieteikties uz viziti pie specialista nav realizéta neviena
majas lapa. Sis ir viens no pakalpojumiem, kas biitu realizéjams saskana ar
Latvijas e-parvaldes koncepciju.

59. Pavisam nedaudzas majas lapas ir iesp€ja uzdot jautajumus
interesentiem.

60. Visas veselibas apripes iestazu majas lapas ir latvieSu valoda un
vairuma majas lapu informacija pieejama ar1 krievu un anglu valodas.

2.2.5. Veselibas aprupes informacija un tas pieejamiba informacijas
sabiedribas pakalpojumu forma

61. Slimibas véstures. Pieejamas papira forma slimnicu arhivos (ir
atseviSki iznémumi, piem., Adazu slimnica, kurda ir uzsakta pilnas slimibas
vestures elektronizacija).

62. Ambulatoras kartes. Pieejamas papira forma arstu prakses vai
polikliniku registratiiras attiecigaja iestadé stradajoSiem arstiem. Tiem prakSu
arstiem, kuri lieto prakses datorprogrammu, ir iesp&ja ambulatoro karti uzkrat
elektroniski. Pasreiz nav zinams cik liela méra tas tiek izmantots.

63. Zobarstniecibas kartes. Pieejamas papira forma zobarstu prakses
vai kliniku registratliras attiecigaja iestadé stradajoSiem arstiem.

64. Mediciniskas uzskaites dokumenti (,,No stacionara izrakstita
(mirusa) slimnieka karte”, ,,Ambulatora pacienta talons”, ,,Ambulatorais
pacienta talons zobarstnieciba”, ,Neatlickamas mediciniskas palidzibas
izsaukuma karte). Min€to dokumentu informacija tiek uzkrata VOAVA VIS
par Valsts apmaksatajiem pakalpojumiem. ,Neatliekamas mediciniskas
palidzibas izsaukuma kartes” elektroniska forma pasreiz vél ir ievieSanas stadija.

65. ,Receptes par diferencétu samaksu” informacija tiek uzkrata
VOAVA VIS. ,Recepte par pilnu samaksu” ir pieejama papira forma aptiekas
aptiekariem. Prakses arsta programmu lietotajiem ir iesp&ja ,,Receptes par pilnu
samaksu” uzkrat ar1 elektroniska forma.

66. Vizualas diagnostikas att€li atseviskos stacionaros tiek arhiveti
elektroniska forma (piem. Juras medicinas centra).
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67. Nositljumi (uz izmeklgjumiem, DEAK u.c.) tiek arhivéti papira
forma attiecigaja iestadé. Prakses arsta programmu lietotajiem ir iesp€ja
nosutijumus uzkrat ar1 elektroniska forma.
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3. Problémas, kuru risinaSanai nepiecieSams istenot E-veselibas
pamatnostadnes

68. Saja nodala icklautas tas problémas, kuru risina$anai nepieciesams
realiz€t E-veselibas pamatnostadnes.

69. Problémas sagrup€tas tris grupas, kur katras grupas problémas
detalizeti apliikotas atseviska apaks$nodala:

69.1. Valsts noteikto strategisko merku realizacija veselibas apriipé
(skat. “3.1. Valsts noteikto strat€gisko mérku realizacija veselibas aprupe”).

69.2. Valsts noteikto stratégisko merku realizacija e-parvalde

69.3. E-veselibas attistiba Latvija ne visas jomas ir lidzveértiga citam
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanas iniciativam Latvija un
Eiropas wvalstis (skat. “3.2. E-veselibas attistiba salidzinajuma ar -citam
informacijas sabiedribas sniegSanas iniciativam”).

3.1. Valsts noteikto strategisko mérku realizacija veselibas aprupé

70. Ir apgriutinata pieeja veselibas apriipes informacijai, ko rada:

70.1. lestazu ieks€jas darbibas atbalsta sistémas pamata ir orientétas uz
iestazu administrativas darbibas atbalstu valsts pakalpojumu minimuma ietvaros,
sniegto pakalpojumu izmaksas aprékinu. To izstrade nav savstarp&ji koordinéta.
Nav raditi labveligi apstakli veselibas apriupes iestazu IS attistibai Valsts
méroga. Valsts nav noteikusi savu nostaju veselibas apriipes iestazu IS attistibas
nepiecieSamibai, tas vietai nakotnes veselibas apriipes sisteéma.

70.2. Mediciniskas dokumentacijas arhivacija papira forma, tad¢jadi §1
informacija ir pieejama tikai noteikta vieta, taja ir griiti orienteties.

70.3. Patlaban nav uzsaktas aktivitates, kas saistitas ar iedzivotaju
elektronisko veselibas karSu un elektronisko slimibas veésturu uzkraSanu un
apstradi. Arstiem nav atras pieejas nepiecieSamajai informacijai, kura attiecas uz
pacientu slimibu veésturi (anamnesis morborum). Gimenes arstiem , stradajot ar
VIS, ir elektroniski pieejama informacija par pacienta sanemto valsts apmaksato
veselibas apriipi (diagnozes, manipulacijas) un sanpemtiem kompens€jamiem
medikamentiem. VIS uzkrata informacija par slimibu arst€Sanu tiek uzskatita
par ticamu un precizu.

70.4. Pacientam jaglaba ar vina veselibas apriipi saistita dokumentacija,
ka arm jacenSas precizi atcer€ties visus ar viga veselibas apriipi saistitos
notikumus. Pacientiem nav iesp€jas operativi iegiit informaciju par savu
diagnozi un saistit to ar iesp&jamam arst€Sanas metodém, izvertet dazadas
alternativas arst€Sanas metodes.

70.5. Valsts iestazu darbiniekiem nav pieejas pie veselibas apripes
procesu administréSanai un planoSanai nepiecieSamas informacijas. Nav vienota
informacijas avota par slimibam vai ar1 uzkratie dati nav ticami un kvalitativi.

70.6. Veselibas apripes specialisti (tie, kuri ir iegadajusies IS) nepilnigi
izmanto informacijas sist€émas nepietickamas datorapmacibas del.
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71. Interneta, ka bitiska sakaru kanala, izmantoSana iedzivotaju
informéSanai par veselibas apriipes jautagjumiem ir nesistematiska un
nekoordineta.

72. Nepietickama telemedicinas pakalpojumu attistiba liedz valsts
iedzivotajiem sanemt vienlidz kvalitativu veselibas apriipi gan pils€tas un rajonu
centros, gan laukos.

73. Nevienmérigs informacijas tehnologiju pieejamibas sadalijums
starp veselibas aprupes politikas veidotajiem un realizétajiem, veselibas
aprupes pakalpojumu sniedz€jiem un pakalpojumu sapemeéjiem. Ja
veselibas politikas veidotajiem un realizétajiem informacijas tehnologiju
risindjumi ir salidzinoS$i labi pieejami, tad veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgjiem un iedzivotajiem pieejamiba ir neapmierinosa, kas bitiski samazina
iedzivotaju vienadas iesp€jas savlaicigi sanemt augstas kvalitates veselibas
apriipes pakalpojumus, ka ar1 apgriitina informacijas operativu apmainu starp
veselibas apriipes nozare stradajosajiem specialistiem arkartas situacijas.

74.  Veselibas apripes joma izveidotam valsts informacijas sistemam,
pieméram, Veselibas aizsardzibas statistikas valsts programmu datu bazei, nav
interfeisu, kas nodroSinatu datu apmainu elektroniska forma gan ar citiem
valsts nozimes registriem, gan ar citam veselibas apriipes joma stradajoSam
IS.

3.2. E-veselibas attistiba salidzinajuma ar citam informacijas
sabiedribas sniegSanas iniciativam

75.  E-veselibas attistiba Latvija ne visas jomas ir lidzveértiga ar:

75.1. Citam informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanas
iniciativam Latvija. Piem€ram, informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniegSanu un izmantoSanu finanSu nozaré (i-bankas) un vairum un mazum
tirdzniecibas pakalpojumu attistibu, izmantojot e-risinajumus (e-komercija).

75.2. Citam Eiropas valstim.

76. Latvijas Iidzdarbiba ES tiklos, piem&ram, Euro PHARM,
EudraVigilance u.c., ir uzsakta saméra nesen. Sie projekti ir attistibas stadija,
tadgjadi patlaban Latvija neizjit un nevar novértét prieksSrocibas, ko dod
lidzdaliba $ados tiklos.

77. Latvija netiek izmantotas elektroniskas slimibas véstures un
elektronisko veselibas karSu, recepsSu un citu elektronisku veselibas apriipes
dokumentu uzkrasanas un informacijas apmainas prieksSrocibas.

78. Latvija netiek izmantotas klinisko léemumu pienemsSanas
atbalsta sistemas, kadas patlaban izmanto Francija (OrphaNet).

79.  Veselibas apriipes darbinieku talakapmacibai netiek sistematiski
izmantotas informacijas tehnologiju sniegtas iespé&jas, pieméeram,
videokonferences.
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80. Pacientiem, izmantojot internetu, nav pietickama Iimeni
pieejama informacija par diagnozi, iespeéjamam arstéSanas metodém un
izmantojamajiem medikamentiem.

81. Samegra vaji attistita pacientu informéSana, komunikacija ar
veseltbas apripes iestadem un pacientu savstarpeja komunikacija,
izmantojot internetu.

82. Samera vaji attistita pacientu aprupe majas, attalinati veicot
galveno veselitbas stavokla raditaju noteikSanu, kas ievérojami atvieglotu
hronisko slimibu, pieméram, cukurslimibas pacientu ikdienu.

83. Nav attistita sadarbiba ar apdroSinataju sabiedribam,
izmantojot elektronisku informacijas apmainu .

84. Veselibas apripes politikas planoSanas un realizacijas
institicijam nav iespéjas operativi iegiit informaciju par realo situaciju
attiecigaja veselibas apriipes joma.
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4. E-veselibas pamatnostadnu pamatprincipi

85. Veselibas aprupes pakalpojumu néméjs (iedzivotajs) ir E-
veselibas centra. Visi pakalpojumi ir versti uz to, lai pakalpojumu pémé&jam
nodroSinatu iesp€jas riipeties par savu veselibu un to veicinat.

85.1. Si principa ievérosana uzliek papildus prasibas E-veselibas ietvaros
veidojamo risinajumu arhitektiirai.

85.2. Nosaka elektroniskas veselibas kartes ka primaro informacijas
avotu par veselibas apriipes pakalpojuma némeéju.

85.3. Nosaka principu — dati seko pacientam.

86. Pakalpojumu integracija, pamatojoties uz veselibas aprupes
notikumiem. Sobrid pacientam nakas daudzkartigi apmeklét dazadas veselibas
apriipes 1estades, lai sanemtu veselibas apriipes pakalpojumus. Piemé&ram,
vispirms pacients apmekl€ gimenes arstu, kur§ noriko pacientu pie specialista.
Pacientam jainteres€jas par specialista pienemsSanas laiku un japierakstas pie §1
specialista. Sads scenarijs patlaban pacientam prasa &etras reizes kontakteties ar
veselibas apriipes iestadi, iesp€jams dazadam veselibas apriipes iestadém.
Pakalpojumiem biitu jabit piemérotiem tipveida veselibas apriipes situacijam un
sanemamiem viena vieta (t.s. vienas pieturas agenttiras princips [11, 27.1pp.]),
pat ja to sniegSana ir iesaistitas vairakas struktirvienibas vai organizacijas.

87. Pakalpojumu daudzkanalu t.sk. elektroniska sniegSana [11,
27.1pp.]. Veselibas apriipes pakalpojumus klientiem iesp&jams sniegt, izmantojot
dazadus kanalus: gan internetu, gan telefonu, gan mobilos sakarus, gan
personigi. Lai arT internets ir uzskatams tikai par vienu no iesp&amajiem
pakalpojumu sniegSanas tehniskajiem veidiem, E-veselibas attistiba bez ta nav
iedomajama. E-veselibas attistiba nenozimé, ka tiks diskriminéta ta sabiedribas
dala, kura nesp€j vai nevélas izmantot elektroniskos komunikacijas lidzeklus
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanai. Pieméram, iedzivotajiem bitu jabit
iesp€jai pieteikt viziti pie arsta gan izmantojot interneta majas lapu, gan
telefoniski, gan personigi veselibas apripes iestade.

88. Arpakalpojumu izmanto$ana informacijas tehnologiju joma.
Veselibas apriipes iestadém biitu jakoncentréjas uz veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSanu, kas ir So organizaciju pamatbizness. Specifiski
uzdevumi, kas saistiti ar informacijas sistému izstradi un ekspluataciju biitu
uzticami aréjam pakalpojumu sniedz&jam.

89.  Labveligas biznesa vides radiSana privata kapitala piesaistei E-
veselibas attisttba. Pieméram ar apdroSinataju sabiedribam nepiecieSamas
informacijas apmainas kartibas noteikSanu

90. Sadarbiba ar privato biznesu. Atsevisku E-veselibas
pakalpojumu sniegSana nav obligati janodroSina veselibas apriipes iestadei.
Piemé&ram, veselibas apripes majas lapu izstradi varétu veikt privats uzn€mums.

91. Veselibas apriipes risinajumu popularizéeSana. E-veselibas
attistibas ietvaros tiktu popularizéta veselibas apriip¢ izmantojamie informacijas
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tehnologiju risinajumi, tai skaita telemedicinas, klinisko I[émumu pienemsanas
programmatiira, tas izmantoSanas priekSrocibas.

92. Sistemu standartizacija un lidzdaliba starptautiskajos tiklos.
Veidojot risinajumus E-veselibas attistibas ietvaros, bitiski ievérot veselibas
apriipes joma izstradatos datu glabasanas, apstrades un parraides standartus, lai
izveidotie risinagjumi ieklautos informacijas apmainas starptautiskajos tiklos.
Patlaban visaktivak standartizacija E-veselibas konteksta notiek European
Technical Committee for Normalization (CEN), kur izveidota 251. tehniska
komiteja (CEN TC251 standarts), un HL7 Amerikas savienotajas valstis. Tapat
butu svarigi, lai miisu E-veselibas risinajumu attistiba iesaistitie specialisti aktivi
piedalitos So standartu izstrade.

93. Veselibas apripes informacijas drosibas palielinasana, kas
ietver veselibas apripes informacijas integritates, pieejamibas un
konfidencialitates uzlaboSanu. Informacijas integritate pamata tiktu nodroSinata,
izvairoties no uzkrato datu dubléSanas dazadas informacijas sist€émas, datu
pieejamiba — normativo aktu noteikta kartiba realizjot piekluvi uzkratajiem
datiem, izmantojot internetu. Konfidencialitati nodroSinatu, stingri kontrol&jot
piekluvi veselibas apriipes datiem, seviski sensitivajiem.

94. Starptautiskas veselibas apripes pieredzes izmantoSana un
Latvijas pieredzes sniegSana citam valstim. E-veselibas attistibas ietvaros
bltu japopularizé informacijas tehnologiju izmantoSana veselibas apriipes
profesionalu vidu, populariz€jot tadas iesp€jas, ka dazadu specialistu lekciju
apmekléSanu, izmantojot telekonferencu iesp€jas, starptautisko veselibas
apriipes datu bazu izmantoSanu ikdienas situacijas u.c.

95. Veselibas apriupes iestazu iekSeéjo informacijas sistemu
standartizacija. Veselibas apriipes iestazu darbibas nodroSinasanai tiek
izmantotas dazadas informacijas sistémas. Sis informacijas sistémas var iedalit
divas grupas:

95.1. lestades resursu planoSanas sistémas, pieméram, gramatvedibas
sistéma, personala parvaldibas sistéma, finansu vadibas sistéma. Sis ir bitisks
uzdevums, kas iev€rojami uzlabotu veselibas apriipes iestazu ieks$€ja darba
efektivitati un caurspidigumu. Tacu §1 aktivitate iziet arpus veselibas apriipes
nozares, $ads uzdevums ir izvirzits Latvijas e-parvaldes koncepcija [11, 39.1pp.]

95.2. Specifiskas vesellbas apriipes iestazu vadibas sistémas.
Pieméram, iestades pacientu registrs, pacientu rindu vadibas sistémas,
mediciniska persondala noslodzes grafiki u.c. Turpmak S§aja dokumenta
apliikosim tikai So sistému standartizaciju ka biitisku E-veselibas sastavdalu, kas
nodroSinatu veselibas apriipes iestazu darbibas efektivitates un caurspidiguma
palielinasanos.

96. E-veselibas attisttba nav vienigi informacijas tehnologiju
projekts. E-veselibas pamatprincipu realizacija prasa pariet uz domaSanu, kas
centra noliek veselibas apriipes pakalpojumu némeéju, atbilstoSi parkartojot
veselibas apriipes procesus.
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97.  E-veseliba ietvaros veidojamas sistémas un risinajumos nedrikst
dublét funkcionalitati citiem e-valdibas ietvaros veidotajiem risinajumiem,
pieméram, e-Riga, ID karSu ievieSana u.c.
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5. E-veselibas politikas merki

5.1. Vizija

98. Katram Latvijas iedzivotajam ir iespéja operativi iegit
informaciju par savu veselibu, iespéjamajiem draudiem veselibai, diagnozi,
iespe€jamo arstéSanu, izmantojot sev ertu kanalu (internetu, telefonu, mobilos
sakarus vai personigi).

99. Katrs Latvijas iedzivotajs ir parliecinats, ka informacija par
vina veselibas stavokli, diagnozém, slimibas vesturi ir pieejama tikai likumigi
(ar vina piekriSanu vai likumdosana noteikta kartiba, ja nav iesp&jams sanemt
datu subjekta piekriSanu).

100. Katrs Latvijas iedzivotajs, ka ar1 veselibas apriipes specialisti ir
parliecinati, ka par pacienta veselibas stavokli un slimibas vesturi pieejama
informacija ir kvalitativa.

101. Pacients sanpem augstas kvalitates veselibas apriipes
pakalpojumus, ko nodroSina veselibas apripes profesionalu operativa
savstarpgja komunikacija, ietverot gan operativo informaciju par pacienta
patreiz€jo stavokli (telemedicina), gan ieprieks€jo slimibas vesturi, gan regulari
papildinot savas profesionalas zinaSanas un prasmes.

102. Veselibas aprupes specialistiem ir operativi pieejams atbalsts
klinisko lémumu pienems$ana, gan operativi komunicgjot ar kolégiem, gan
izmantojot regulari atjauninatas, augstas kvalitates zinaSanu bazes un
starptautiskos veselibas apriipes tiklus.

103. Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana un attistiba ir
efektiva.

103.1.Veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana netiek nelietderigi teréti
valsts lidzekli.

103.2.Veselibas apriipes pakalpojumu attistiba tiek izmantots sabalanséts
mérjjumu mehanisms, kas lauj izvertet:

103.2.1. Gan valsts, gan atseviSkas veselibas apripes institiicijas
darbibu salidzinajuma ar analogam institiicijam citas valsts.
103.2.2. Katra attistibas projekta lietderibu un ietekmi uz citiem

projektiem valsts un veselibas apriipes méroga.

103.3.Veselibas apriipes attistibas plani gan valsts méroga, gan atsevisku
institliciju ietvaros ir pamatoti un balstas uz kvalitativu informaciju par esoSo
situaciju veselibas aprupg.

5.2. Vertibas

104. E-veselibas attistiba ir $adas galvenas vertibas:

104.1.Sabiedribas veseliba. Sabiedribas veseliba ir bitiskaka veselibas
apriipes veértiba, tad€jadi sabiedribas veselibas nodroS§inaSana un nepartraukta
uzlaboSana ir veselibas apriipes attistibas pamats.
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104.2.Riupes par pacientu. Pacienta tiesibu ievéroSana jebkura situacija,
ciena pret pacientu un riipes par vinu.

104.3. Atbildiba. Veselibas apriipé stradajoSie ir atbildigi sabiedribas
prieksa par sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

104.4.Pieejamiba. Veselibas apripes pakalpojumi, tai skaita uz
tehnologijam balstitie, ir vienlidz pieejami visiem sabiedribas locekliem.

104.5. Atbilstiba tradicijam un kultiirai. [zmantojot tehnologiju sniegtas
iespgjas jaievéro, ka sabiedriba un veselibas apripes profesionalu vidia
iedzivosies tikai tas iniciativas un risindjumi, kuru raditas izmainas nebiis
pretruna ar sabiedribas tradicijam un kulttru.

104.6.Informacijas sistemu stabilitate un darbibas nepartrauktiba.
Veselibas apriip€ izmantojamajam informacijas sisttmam biitu jabiit droSam un
pieejamam stingri saskana ar tam izvirzitajam droSibas prasibam.

5.3. Merki

105. E-veselibas attistibas politiskais virsmerkis ir: veselibas apripes
pakalpojumu sniegSanas efektivitates uzlaboSana.

106. E-veselibas attistibas meérki ir:

106.1.Uzlabot veselibas stavokli veicinot individa kontroli par savu
veselibu (sniedzot individam pieeju saviem veselibas apriipes datiem), ka ar1
efektivaku veselibas veicinasanas 1€mumu pienemsanu (palielinot pieejamibu
informacijai par veselibas veicinasanas pasakumiem, sabiedriba popularizg€jot
veseligu dzives veidu).

106.2.Samazinat pacienta nelietderigi patéréto laiku, kontakt&joties ar
arstniecibas iestadém.

106.3.Paaugstinat veselibas apriipes efektivitati, nodroSinot veselibas
apriipes pakalpojumu sniedz€jiem atru pieeju pie nepiecieSamajiem pacienta
veselibas apriipes datiem.

106.4.Samazinat arsta ievadamas informacijas apjomu veselibas apriipe
izmantojamos dokumentos.

106.5.Veselibas  apriipes  p€tnieciba  strukturétas  informacijas
(elektronisko slimibas vEsturu) apjoma un izmantojamibas pieaugums.

106.6.Paaugstinat veselibas apriipes iestazu resursu parvaldes efektivitati.

106.7.NodroSinat veselibas apriipes datu ticamibu un droSibu.

5.4. Lietotaju un uzturétaju ieguvumi un ietekme

107. E-veselibas ieguvumi un ietekme, raugoties no veselibas apripes
sisteémas lietotaju (pacientu un sabiedribas) un uzturétaju (veselibas apriipes
profesionalu un vaditaju un administratoru) viedokliem, paraditi katrai no
grupam atseviski.

107.1.Pacienti:
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107.1.1. Veselibas apripes pakalpojumu kvalitativa uzlaboSanas.
Ta ka pacientus apriipgjoSajiem arstiem un paréjam medicinas apriipes
personalam ir iesp€jas iegiit informaciju par pacientu atrak un elastigak ir
iespéjams paaugstinat pacienta arst€Sanas efektivitati, jo savlaicigai un
struktur€tai informacijai par pacientu biezi vien ir kritiska nozime arstéSanas
procesa (piem. neatliekamaja palidziba).

107.1.2. Vieglaka piekluve augstakas kvalitates pakalpojumiem.
Pacientiem jabiit iesp&jai operativi ieglit informaciju sev saprotama forma par
jebkuru veselibas apriipes pakalpojumu, ka ari registréties So pakalpojumu
sanems$anai. Informacijai jabut pieejamai, izmantojot dazadus kanalus: gan
internetu, gan telefoniski, gan klatiené veselibas apriipes iestadé vai klientu
apkalpoSanas centra. Turklat informacijai jabiit vienadai, neatkarigi no
izmantota kanala.

107.1.3. Piekluve kvalitativai informacijai par diagnozi un
arstéSanas metodem. Pacientiem jabut iesp€jai iegiit informaciju sev saprotama
forma par savu diagnozi un pieejamam arstéSanas metodém gan Latvija, gan
arvalstis. Veselibas apripes specialistiem jaatbalsta pacientu iniciativa
padzilinati pétit So informaciju un jasniedz atbalsts, skaidrojot vienas vai otras
alternativas arstéSanas metodes priekSrocibas un trikkumus. Informacijai par
Sadu avotu esamibu un piemerotibu konkrétai mérkauditorijai biitu jabiit
pieejamai veselibas apriipes iestades, telefoniski, ka arT Interneta.

107.2.Sabiedriba:

107.2.1. Piekluve kvalitativai un saprotamai informacijai par
veseligu dzivesveidu. Katram sabiedribas loceklim jabiit pieejamai informacijai
par savu veselibu, veseligu dzivesveidu, potencialiem riskiem vina veselibai.
Tapat jabiit mehanismam, ka, izmantojot visus iesp&jamos sakaru kanalus, zinot
par arkartas situacijam. Sai informacijai jabuit saprotamai un kvalitativai, tai
jabtt vienadai, neatkarigi no kanala, pa kuru ta sanemta.

107.2.2. Savlaiciga un kvalitativa informacija par sabiedribas
veselibu. Operativai un elastigai informacijas pieejamibai par pacientiem ir
butiska nozime sabiedribas veselibas organizéSanai un kvalitates uzlaboSanai.

107.3.Veselibas apriupes specialisti:

107.3.1. Atra piekluve informacijai par pacientu. Veselibas
apriipes pakalpojumu sniedz€jiem jabiit pieejamai informacijai par pacienta
veselibas stavokli un vina slimibas vesturi, izmantojot vairakus sakaru kanalus.
Kartibai, kada janodroSina piekluve Sai informacijai, jabiit stingri noteiktai
normativajos aktos un kontrolétai, lai nodroSinatu maksimalu pacienta sensitivo
datu aizsardzibu.

107.3.2. Palidziba lémumu pienemsSana. Veselibas apripes
specialistiem operativi ir pieejams atbalsts klinisko l@mumu pienemsSana, ja tads
nepiecieSams. Palidzibas sanemsSanai jabit pieejamai pa dazadiem kanaliem, gan
izmantojot klinisko I€mumu pienemsSanas datu baz€s esoSo informaciju, gan
iegiistot konsultacijas no kolégiem, izmantojot telemedicinas risinajumus.
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107.3.3. Papirdarba samazinaSanas. Jebkura veselibas apripes
dokumentacija tiek glabata, apstradata un caurliikota elektroniski. Elektroniskas
slimibas vestures un elektroniskas veselibas kartes ir likumigas. Elektroniskas
slimibas véstures ir informacijas pirmavoti. Tomé&r biitu jasaglaba iespgjas
atseviSku veselibas apriipes dokumentaciju izdrukat, lai veselibas apriipes
specialistiem biitu ertak ar to stradat. Piem&ram, lielus rentgena atte€lus nebiitu
erti apliikot uz displeja ekrana.

107.3.4. Talakapmaciba. Veselibas apriipes specialistiem ir pieejama
informacija par iespgjam paaugstinat kvalifikaciju un/vai turpinat profesionalo
izglitibu, izmantojot:

107.3.4.1. Speciali izstradatas talmacibas programmas, treninapmacibu
kursus un pasparbaudes testus;

107.3.4.2. Starptautiskas klinisko pétijjumu, medicinas tehnologiju,
farmaceitiskas datu bazes;

107.3.4.3. Informaciju par telekonferenu norises laikiem wun
telekonference€s apluikojamam t€mam un lektoriem.

107.3.5. Petniecibas darbs. Pateicoties strukturétai, kvalitativai un
atri pieejamai informacijai biitiski uzlabosies pé€tniecibas darbs un veicinas
medicinas zinatnes attistibu un jaunu arstniecibas personu sagatavosanu tad&jadi
paaugstinot veselibas apriipes kvalitati.

107.3.5.1. Veselibas apriipes nozares elektroniskas bibliotekas.

107.4.Vaditaji un administratori:

107.4.1. Pieeja kvalitativai informacijai, kas nepiecieSama
planoSanai. Veselibas apriipes iestazu darbibas atbalsta sist€émas ir uzkrata
pilniga informacija par iestades darbu, ietverot informaciju par personalu,
finansém, lidzekliem, pakalpojumu némejiem, sniegtajiem pakalpojumiem u.c.
Si informacija ir uzticama un izmantojama iestades darba parvaldisanai un
planoSanai. Tapat, pamatojoties uz So informaciju, iesp&jama veseliba apriipes
iestazu darba efektivitates izve€rt€Sana un savstarp€ja salidzinaSana
(benchmarking).

107.4.2. Komunikacija ar citam veselibas apriipes iestadem.
Veselibas apriipes iestazu ieks€jas informacijas sistémas ir atvertas, ir iesp&jama
elektroniska datu apmaina starp $tm sisttmam. Tapat iesp&jams datu eksports no
§Im sist€émam, lai iegiitu informaciju par veselibas apriipes iestazu saimniecisko
darbibu u.c. informaciju, kas biitu nepiecieSama planos$anai.

107.5.Veselibas apriupes politikas veidotaji un realizetaji:

107.5.1. Pieeja kvalitativai informacijai, kas nepiecieSama
veselibas apripes politikas noteikSanai, planoSanai, realizacijai un
kontrolei. Gan veselibas apriipes iestazu ieks$€jas informacijas sistemas, gan
informacijas sist€émas, kuras uzkrata veselibas apripes specifiska informacija
(pieméram, farmaceitiskie registri, statistiska informacija) ir pietickami atverti,
lai butu iesp€jams iegit veselibas apriipes politikas izveidei nepiecieSamo
informaciju dazados griezumos, nepiecieSamaja detalizacijas pakape.
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6. E-veselibas politikas rezultati un rezultativie raditaji to
sasniegSanai

108. Saja nodala nosauktie veselibas apriipes uzlabojumi katrai no
veselibas apriipé iesaistitajam pusém sagatavoti, izmantojot Statements from
British NHS — National Specification for integrated Care Records Service [35].
Seit minétie ieguvumi saskanoti ar situciju Latvija.

109. E-veselibas pamatnostadnu realizacijas ieguv€ji biis: sabiedriba un
pacienti ka veselibas apriipes pakalpojumu nozares lietotdji, veselibas apriipes
specialisti, veselibas apriipes politikas veidotaji, realiz€taji - ka uzturétaji.
Planotie rezultati un rezultativie raditaji apkopoti atseviski katrai veselibas
apriip€ iesaistitajam pusém.

6.1. Pacienti un sabiedriba

110. Iesp€ja operativi iegiit informaciju sev saprotama forma par:

110.1. Savu veselibu, veseligu dzivesveidu, potencialiem riskiem un
draudiem veselibai, ka arT ka no tiem izvairities;

110.2. Veselibas apripes pakalpojumiem, to saturu, iesp&jamiem
pakalpojumu sanemsanas laikiem, pakalpojumu cenam;

110.3. Diagnozi un potenciali iesp&jamam arst€Sanas metodém gan
Latvija, gan arvalstis;

110.4. Jebkuru sadarbibu ar veselibas apriipes iestadém. Piemé&ram, kad
un pie kada specialista ir sanemta konsultacija, kadi ir bijusi secinajumi u.c.

111. Operativi pieteikt vizites pie veselibas aprupes specialistiem vai
analizém arst€Sanas cikla laika, savstarpgji saskanojot dazadu arstu
apmeklejumu laikus ar analizu veikSanu un rezultatu pieejamibu. ViziSu un
izmekl€jumu pieteikSana notiek vienuviet, ir iesp€jas pieteikt apmekl&jumus pie
specialistiem, pat ja tie strada dazadas veselibas apriipes iestades.

112. Kvalitativs, rezultativs un efektivs veselibas aprupes process,
kur:

112.1. Minimals laiks no pakalpojuma pieprasiSanas briza lidz
sanemsanai.

112.2. Pieejams skaidri saprotams veselibas apriipes pakalpojumu
sanemsanas plans un sagaidamie rezultati. Pieméram, kadi veselibas apripes
pakalpojumi biis nepiecieSami, cik ilgs var€tu but arstéSanas process utml.

112.3. Jebkura bridi ir pieejama informacija par veselibas apripes procesa
statusu attieciba pret planu, pieméram, analizu rezultati ir gatavi vai vél nav, tie
ir pieejami arstam vai nav u.tml.

112.4. Skaidri noteikti arst€Sanas mérki un sagaidamie rezultati.

112.5.Pilniba tiek nemta véra iepriek$€ja pieredze pacienta arst€Sana,
pieméram, alergijas, novérotas blakusparadibas, komplikacijas, nepabeigtos
arstéSanas kursus u.c.
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112.6. Veselibas apriipes procesa jebkura posma iesp€jams piesaistit
kvalificetus profesionalus, atkariba no situacijas. Piem&ram, neatlickamas
mediciniskas palidzibas automasina iesp&jams iegiit neirokirurga konsultaciju,
nosiutot specialistam konsultacijai nepiecieSamo informaciju.

112.7. Efektiva medikamentu izv€le, pamatojoties uz ieprieksejo pieredzi
pacienta arstéSana, ka ar1 operativi pieejamo informaciju par medikamentiem, to
blakus paradibam u.c.

112.8. lespgjams operativi piesaistit atbalsta dienestus (piemé&ram,
transportu).

113. Informacija par katru sabiedribas locekli un pacientu ir:

113.1. Kvalitativa un pieejama tikai likuma noteiktaja kartiba;

113.2. Pieejama, izmantojot dazadus kanalus: gan interneta, gan
telefoniski, gan klatiené veselibas apriipes iestadé vai klientu apkalpoSanas
centra.

6.2. Veselibas apriipes specialisti

114. Vairak laika darbam ar pacientu, kas iesp&jams, samazinot to
laiku, kads nepiecieSams:

114.1. Analizu rezultatu, citu specialistu slédzienu u.c. informacijas
mekl&Sanai un parrakstiSanai;

114.2. Veidlapu aizpildiSanai statistikas un apdroSinataju vajadzibam;

114.3. Dokumentacijas sastadiSanai, kas nepiecieSama, lai nosutitu
pacientu pie cita veselibas apripes specialista;

114.4. Operativaka dazadu veselibas apripes specialistu savstarpgja
komunikacija par katru individualo pacientu.

115. Optimala laika planoSana, kas iesp&jama:

115.1. Samazinoties nekorekti pieteikto vizisu skaitam;

115.2. Uzlabojoties atbalsta dienestu darba koordinacijai, pieméram,
pacientu transportam.

116. Operativa piekluve zinasanam un atbalstam Ilémumu
pienemsana, kas iesp&jama, pateicoties:

116.1. Operativai piekluvei pilnai informacijai par pacienta veselibu un
slimibas veésturei;

116.2. Operativai informacijas apmainai ar citam veselibas apripes
iestadém.

117. Tiesvedibas riska samazinaSanas, jo pieejama pilniga informacija
par pacientu, vina slimibas vésture, veiktas manipulacijas un parakstitie
medikamenti.

6.3. Veselibas apriupes politikas veidotaji, realizetaji, vaditaji un
administratori
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118. Labakas kvalitates informacija, precizakas atskaites, kas tiek
sagatavotas, datus iegiistot tieSi no pirmavota — datiem par sabiedribas un
pacienta veselibu, ka ar1 veselibas apripes iestaZzu iek$€jam informacijas
sisttmam un resursu planoSanas sistémam.

119. Informacija, kas lautu planot un kontroléet prioritaras veselibas
apriupes jomas, izmantojot kvalitativu statistisko informaciju.

120. Veselibas apriupes procesa efektivitates uzlaboSana, ko
nodroSina:

120.1.NepiecieSamiba veikt atkartotas analizes, izmekl&jumus;

120.2.1esp€ja izvertet aparatiras u.c. tehnikas iegades lietderibu;

120.3.Izdevumu, kas saistiti ar datu ievadi samazinasanas.

121. Labakas resursu planoSanas iesp€jas, ko nodroSina precizaka
informacija par pieejamajiem resursiem un to noslodzi. Pieméram, iesp€ja sekot
l1dzi, vai kadam arstam nav parak liela slodze, bet kadam ta ir nepietickama.

122. NMP dispeceru dienesta IS informacija par brigazu atraSanas vietu
un izsaukuma izpildes stadiju nodroSina NMP brigaZzu resursu izmantoSanas
operativo planoSanu, centralizéti apkopota informacija par NMP brigazu
darbibas rezultatiem dod iesp&ju planot optimalu brigdZzu izmantoSanu un

teritorialo izvietojumu.
123. Planotie politikas rezultati:

Rezultats 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pacienta patérétais laiks, kontaktgjoties ar samazinas*
arstniecibas iestadém

Laiks no pacienta pieteikSanas briza lidz samazinas*
pakalpojuma sanemsSanai

Laiks, kas tiek veltits mediciniskas dokumentacijas | samazinas*
aizpildiSanai un nepiecieSamas informacijas

iegiiSanai

Laiks, kas nepiecieSams arstam, lai iegiitu samazinas*
iepriek§€jo arstéSanu informaciju (anamnézi) par

pacientu

Veselibas apriipes iestazu administrativo procediiru | samazinas*
ilgums (miniites uz viziti)

Arkartas situdcija tiek operativi apzinoti veselibas | pieaug*
apriipes specialisti (skaits)

Nelietderigo izmaksu identific€Sana un novérSana | pieaug*
Sabiedribai pieejamas informacijas apjoms par pieaug®
veselibas veicinaSanu

Informacijas kvalitate un iegiiSanas iesp¢&jas pieaug®
izmaksu efektivu investiciju planoSanai

Iedzivotaju informétiba par arstniecibas pieaug®
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organizeéSanu

Veselibas nozares informacijas pilniga un laiciga apkoposSana laus uzlabot veselibas
politikas veidotaju darbu un izstradatas politikas kvalitati.

* precizu politikas raditaju un to skaitlisko vertibu izstradi veiks veidojot

konkrétu aktivitaSu TstenoSanas stratégijas
124. Planotie darbibas rezultati:

Rezultats

2006

2007

2008

2009

Veselibas apriipes iestades ieviestas veselibas
apriipes informacijas sist€émas ar pilnu elektronisko
slimibas vesturi

10%

30%

60%

100%

Ieviesta centralizéta eelktroniska veselibas kartes
(electronical health record, EHR) sistéema

Izveidoti pacientiem pieejami tieSaites pakalpojumi
(pieteikt viziti, registréties pie gimenes arsta,
piekliit saviem veselibas apriipes datiem u.c.)

0.50%

3%

0.10%

8%

3%

15%

7%

Darbam ar IT apmacitie veselibas nozares
darbinieki

500

700

900

Izveidoti jauni telemedicinas centri

Izveidots veselibas apriipes majas lapa

Datori ar pieslégumu internetam un veselibas
apriupes komunikaciju tiklam ir pieejami:

Slimnicas: uz trim veselibas apriipes specialistiem ir
pieejams vismaz viens

Ambulatoras veselibas apripes iestades: katra arsta
darba vieta viens

Gimenes arstu praksés: katra gimenes arstu praksé
vismaz viens.

Aptiekas: katra aptieka vismaz viens
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7. Ricibas virzieni E-veselibas politikas mérku un rezultatu
sasniegSanai

7.1. E-veselibai biitisku nosacijumu veicinasana

125. Tedzivotaju elektronisko identifikacijas karSu ievieSana un
elektroniska paraksta ievieSana.

125.1.E-veselibas attistiba ir iesp&jama ar1 bez elektroniska paraksta un
ID karSu pakalpojumu izmantoSanas iesp&ju ievieSanas, tacu $o iesp&ju ievieSana
butiski samazinatu papira dokumentu apriti veselibas apripes sisttma un
uzlabos datu apmainu.

125.2.E-veselibas pakalpojumi pilna apjoma butu pieejami tikai tiem
iedzivotajiem, kuriem butu pieejamas elektroniskas identifikacijas kartes.
Ideala gadijuma §is kartes biitu pieejamas visiem Latvijas iedzivotajiem. Tomer
81 priekSnoteikuma nodroSinasana, ka ar1 kartes esoSas informacijas uzturéSana
iziet arpus veselibas apriipes sféras un ir atkariga no programmas e-Latvija
realizacijas.skat ieprieks

125.3. Alternativa biitu ieviest atseviskas identifikacijas kartes veselibas
aprupei. Tomer, nemot vera identifikacijas karSu ievieSanas augstas izmaksas, ka
ar1 to, ka ne visa sabiedriba pienem identifikacijas kartes un izprot So karSu
sniegtas priekSrocibas, nebiitu lietderigi Sadas atseviSkas veselibas apriipes
identifikacijas kartes ieviest.

125.4.Elektroniskajas identifikacijas kartés biitu jabut pieejamai
§adai informacijai:

125.4.1. Iedzivotaja elektroniskajai veselibas kartei vai dalai no Saja
karteé esoSas informacijas. Kadu informaciju no iedzivotaja elektroniskas
veselibas kartes jaieklauj elektroniskaja identifikacijas kart€, janosaka atseviski.

125.4.2. Iedzivotaja elektroniskajam parakstam.

125.5.Elektronisko identifikacijas karti izmantotu, lai nodroSinatu
veselibas apriipes specialista piekluvi pacienta veselibas kartei tikai ar pacienta
piekriSanu, proti, pacientam autorizéjot piekluvi savai elektroniskajai
veselibas Kkartei. Jaizvairas no divu veidu karSu ievieSanas (iedzivotaju
identifikacijas karti karSu un atseviSku veselibas apripes identifikacijas karSu
ievieSanas, kas biitu ekonomiski neizdevigi.

126. Elektroniska paraksta ievieSana.

126.1.Elektroniska paraksta funkcionéSana un iedzivotaju uztic€Sanas
elektroniski parakstitiem dokumentiem, ir bitisks nosacijums E-veselibas
attistibai. Pilnvertiga E-veselibas pakalpojumu izmantoSana to ievieSanas beigu
posma gan iedzivotajiem, gan veselibas apripes specialistiem iesp&jama vienigi,
ja ir pieejams elektroniskais paraksts. Elektroniska paraksta funkcionéSana ir
nozimiga gan mediciniskas dokumentacijas, gan finanSu informacijas
elektroniskai apritei tapéc ir japaredz tadu IS veidoSana, kuras pilna meéra
atbalstitu elektroniska paraksta lietoSanu.
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126.2.Elektroniska paraksta funkcionéSanas nodroSinaSana iziet arpus
veselibas apriipes sferas. Tomér mediciniskas dokumentacijas elektronizacijas
un elektroniskas arhivacijas iesp€jas varétu sekmét elektroniska paraksta
praktisku izmantoSanu, demonstréjot ta praktisku pielietojumu.

126.3.Butu japanak, ka vismaz 70% no patreiz veselibas apriipe
ekspluatacija eso$am IS var apstradat elektroniski parakstitus dokumentus.

126.4.Jebkura jaunas IS ievieSanas projekta elektroniska paraksta
izmantoSana biitu japaredz ka obligata funkcija.

127. Veselibas apripé stradajoSo izglitibas celSana informacijas
tehnologiju joma.

127.1.1zveidota tada macibu programma, kas palidze€tu paaugstinat
patreiz stradajoSo veselibas apriipes darbinieku kompetenci attieciba uz
informacijas tehnologiju izmantoSanu. Macibu programmai jabiit efektivai,
virzitai uz mérki izmantot informacijas tehnologijas ikdiena sniegto veselibas
apripes pakalpojumu efektivitates uzlaboSanai un iedzivotaju apmierinatibas
Iimena celSanai.

127.2. 127.1. punkta minéto macibu programmu ir apguvusi vismaz
60% no veselibas apriipes industrija stradajoSajiem.

127.3. Informacijas tehnologiju izmantoSana veselibas apripeé ir
obligats macibu priekSmets izglitibas iestades, kuras sagatavo veselibas
apriipes profesionalus. Macibu programmam japamatojas uz tadiem pat
principiem, ka 127.1. punkta min€ta macibu programma.

127.4.Tiek atbalstita Eiropas datorprasmes sertifikata iegiiSana
(European Computer Driver Licence). Katru gadu palielinas veselibas apriipes
industrija stradajoso skaits, kuri ieguvusi So sertifikatu.

7.2. Elektronisko veselibas karSu (Electronical Health Record)
ievieSana

128. Standarta izvele, kas lautu uzkrat nepiecieSamo informaciju
par iedzivotaju veselibu.

128.1.Jaizvelas standarts vai standartu kopa, kuri biitu piemérotakie
elektronisko veselibas karSu glabasanai un parraidei. Biitu izvert€jamas
vismaz S$adas alternativas: CEN TC251 standarts un HL7 [36] standarts
elektronisko veselibas karSu ievieSanai. Tomér Eiropas prakse liecina, ka viens
standarts nesp€j nodroSinat visas tas informacijas apstradi un parraidi, kada
nepiecieSama veselibas apripé. Tadel papildus biitu jaizskata Sadu standartu
izmantoSanas iespé&jas:

128.1.1. Eiropas ENV 13606 standarts [38], ko izmanto kliniskas
informacijas datu parraidei un kas ietver ar1 elektroniskas receptes.

128.1.2. Eiropas EDIFACT standartu, kas populars radiologijas
sist€tmas un ir savietojams ar HL7.

128.1.3. DICOM standarts [37] attelu uzglabasanai, apstradei un
parraidei.

XN ADasnin TTNEANL. Dammntinnctadine "a NTaAanaAlTha T atcrii 8" smvnialr4a



41

128.1.4. XML shému izmantoSana datu apmainai ar citam, ne
veselibas apriipes, valsts IS.

128.2.E-veselibas risinajumu izstrade iesaistitajiem specialistiem butu
aktivi japiedalas Eiropas standartizacijas tehniskajas komitejas, lai nodroSinatu
to, ka standarti atbilst Latvijas veselibas apriipes nozares prasibam.

129. 1S izveide un ievieSana.

129.1.1zstradata un ieviesta centralizéta IS, kas nodroSina iesp&ju
izmantot iedzivotaju elektroniskas veselibas kartes.

129.2.Saja IS uzkrata informacija ir pieejama visas (100%) veselibas
apriipes iestadeés normativajos aktos noteiktaja kartiba.

129.3.Elektroniskas veselibas kartes ir pieejamas par visiem valsts
iedzivotajiem.

129.4.S1s IS izveidé biitu jaizverte vismaz divas alternativas:

129.4.1. VOAVA VIS sistemas attistiba, lai nodrosinatu elektronisko
veselibas karSu glabasanu un apstradi. Izv€loties So alternativu, biitu jaizverte,
vai VOAVA VIS datu un tehniska arhitektira, ka ar7 sist€émas veiktsp&ja un
noslodze lauj So sistému attistit talak, lai ta atbalstitu elektronisko veselibas
kar$u informacijas apstradi. Sada izvértéjuma veik3ana bitu lietderiga tad, kad
bitu piegpemts l€émums par to, kada informacija tiktu uzkrata iedzivotaju
elektroniskajas veselibas kartes un kads standarts(1) tiktu izmantots elektronisko
veselibas karSu ievieSana.

129.4.2. Jaunas IS izveide, kas nodrosSinatu elektronisko veselibas
karSu glabaSanu un apstradi.

7.3. Veselibas apripes iestades specifisko elektronisko slimibas
vésturu ievieSana

130. Izstradatas un normativos aktos apstiprinatas vadlinijas, kas
nosaka, kada informacija jaglaba iedzivotaja elektroniskaja veselibas karte un
kada — elektroniskaja slimibas vésturé. S aktivitate biitu veicama paraléli ar
elektronisko veselibas karSu standartu izveli.

131. Veselibas apriipes iestazu patreiz izmantojamas IS tiek
papildinatas, lai butu iespéjams uzturét elektroniskas slimibu veéstures.
Jaunam IS elektronisko slimibas vesturu uzturéSana biitu jaieklauj ka obligata
prasiba. Tapat obligata prasiba bitu So elektronisko slimibas veésturu
elektroniska arhivacija.

132. Elektroniskas slimibu véstures uztur visas (100%, tai skaita
maksas pakalpojumu) veselibas apriipes iestades. NepiecieSamibas gadijuma
tas ir pieejamas jebkuram arstam normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Mehanismu, ka notiek informacijas apmaina ir jaspecificé atseviski.

7.4. Telemedicinas attistiba
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133. Telemedicinas aparatiira un darbam ar So aparatiiru apmacits
personals ir pieejams visas neatlieckamas mediciniskas palidzibas slimnicas.

134. Kuras veselibas apriipes iestades biitu jasavieno telemedicinas
tikla, biitu jaizlemj turpmak. Saja tikla bitu jaietver gan Telemedicinas
konsultaciju centrs (skat. turpmak), gan Katastrofu medicinas centrs, gan
neatlickamas mediciniskas palidzibas slimnicas.

135. Video koordinacijas izmantoSana.

135.1.Video koordinacijas iesp€jas ir pieejamas:

135.1.1. Visos valsts glabSanas dienestos.

135.1.2. Visas valsts slimnicas vismaz viena operaciju zale ir
aprikota ar video koordinacijas iericém, kuras savienotas ar telemedicinas
konsultaciju centru.

135.1.3. Visos Latvija registrétajos starpvalstu pasazieru vilcienos,
lidmasinas un kugos ir pieejama vismaz viena video koordinacijas ierice, kas,
nepiecieSamibas gadijuma, lautu iegiit konsultacijas.

136. Veselibas apriupes specialistiem pieejamas talmacibas attistiba.

136.1.1zveidots centralizéta majas lapa, kura izvietota un tiek regulari
uzturéta informacija par pieejamam talmacibas programmam, lekcijam,
seminariem. Tapat So informaciju ir iesp&jams iegiit ar1 telefoniski.

136.2.Gada laika vid€ji 60% praktiz€joSo arstu un medicinas masu ir
vismaz vienu reizi izmantojusi kadu talmacibas iesp&jam.

137. Telemedicinas konsultaciju centru izveide.

137.1.1zveidots vismaz viens telemedicinas konsultaciju centrs, kura tiek
nodroSinatas specialistu  deziiras, nodroSinot nepiecieSamo konsultaciju
sniegSanu visam telemedicinas tikla ieklautajam veselibas apriipes iestadeém.

138. Racionalas zalu izrakstiSanas veicinasana.

138.1.1zveidots centralizeta majas lapa, kura izvietotas un tiek
regulari uzturétas racionalo zalu farmakoterapijas rekomendacijas. Si
majas lapa bitu pieejama vienigi ieks€ja veselibas apriipes komunikaciju tikla.
Regulari tiktu mérita §is majas lapas apmekl€tiba, uzturot to nemainigi augstu.
Tomer, paraléli, informacijas izvietoSanai majas lapa, ta biitu jaizplata ar1 pa
citiem kanaliem (informacijas bukleti u.c.).

7.5. Veselibas apriipes iekS€ja darba informatizacija

139. Veselibas apriipes iestazu iekS€jo IS  savstarpéjas
savietojamibas uzlaboSana, ka ar1 elektroniskas datu apmainas
nodrosinasana ar veselibas apriipes valsts registriem.

139.1.1zveidots datu apmainas standarts veselibas apripes datu
apmainai starp veselibas apriipes iestazu iek$€jam IS un veselibas apriipes
registriem, ka arT statistikas IS.

139.2.Katrai atseviskai veselibas apriipes iestazu iekS$€jai IS biitu javeic
izveért€jums, lai izlemtu, vai un ka So sistemu papildinat, lai nodroSinatu
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informacijas apmainu saskana ar izvéléto standartu. Rezultata IS biitu
japapildina vai janomaina ar jaunu, kas atbalstitu izveidotos standartus.

139.3.Datu apmaina starp veselibas apriupes iestazu iek$§jam IS un
veselibas apriipes registriem, ka ari statistikas IS notiek vienigi elektroniska
forma saskana ar iepriek$€ja punkta min€to standartu.

139.4.Ja veselibas apriipes iestade plano izstradat jaunas, ieks€jas, IS, tas
butu jaizstrada, lai tam bitu atvértas IS un tam biitu pieejami datu apmainas
interfeisi saskana ar noteiktajiem datu apmainas standartiem. Tas atvieglotu
dazado IS integraciju.

140. Izveidots vienots veselibas apriipes komunikaciju tikls, kurs
nodroSina digitalas informacijas parraidi gan telemedicinas, gan vadibas
informacijas u.c. veselibas apripes informacijas parraidi.

140.1.Visam veselibas apriipes iestadém: gan slimnicam (valsts un
privatajam), gan ambulatoram veselibas apriipes iestadém, gan gimenes arstu
praksém, gan aptiekam, ir pieejams vismaz viens pieslégums $im komunikaciju
tiklam.

140.2.Komunikaciju tikla kapacitate tiek regulari palielinata saskana ar
tehnologijas iesp&jam.

140.3.Iesp&jami divi alternativi virzieni veselibas apriipes iestazu datu
parraides tikla attistiSana:

140.3.1. Izmantot publiski pieejamos tiklus. Japaredz pasakumi
papildus drosibas nodrosSinasanai.
140.3.2. Veidot savu, atsevisku, veselibas industrijas datu parraides

tiklu, par kodolu izmantojot pasreiz€jo VOAVA izveidoto datu parraides tiklu.
Tiklam vajadzetu rast papildus pielietojumu. Sakotnéji tikls bija planots ka baze
veselibas apriipes datu parraides tiklam. PaSlaik atseviski ir izdalitas linijas
VOAVA, kas ar IPSec klienta palidzibu sledzas klat VIS sistemai.

141. Datori ar piesléegumu internetam un veselibas apripes
komunikaciju tiklam ir pieejami:

141.1.Slimnicas: uz trim veselibas apriipes specialistiem ir pieejams
vismaz viens;

141.2. Ambulatoras veselibas apriipes iestades: katra arsta darba vieta
viens;

141.3.Gimenes arstu praks€s: katra gimenes arstu praksé vismaz viens;

141.4. Aptiekas: katra aptieka vismaz viens;

141.5.Neatlieckamas mediciniskas palidzibas iestades.

142. Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas sistémas izveide.

143. ApzinoSanas - bridinajuma funkciju izveide.

143.1.1zveidota centralizéta majas lapa, kura izvietota un tiek regulari
uzturéta  informacija  par  nekvalitativam  medicinas  precém,
medikamentiem u.c. ST majas lapa piecjams vienigi iek3&ja veselibas apriipes
komunikaciju tikla.
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143.2.Regulari tieck meérita S§is majas lapas apmeklétiba, uzturot to
nemainigi augstu.

143.3.Varétu uzskatit, ka apzinoSanas — bridinajuma funkcija pilniba
realiz€ta, ja arkartas situacija iesp&jams operativi apzinot vismaz 90% veselibas
aprupes profesionalu, sanemot atgriezenisko saiti, ka informacija ir sanemta.

7.6. Pakalpojumu standartizacija un elektronizacija

144. Veselibas apriupé sniedzamo pakalpojumu kéZu definésSana.
Janodefin€ veselibas apripes standarta pakalpojumu k&des, nodefingjot
pakalpojumu sniegSana iesaistitos specialistus un veselibas apripes iestades un
nodefin€jot informacijas plismu pakalpojumu k&des ietvaros. Pieméram, $adas
veselibas apriipes pakalpojumu ké&des butu:

144.1.Pacienta vizite pie arsta (skat. pielikumu ,,III pielikums. Scenariju
pieméri’”).

144.2.1zsaukums uz nelaimes gadijuma vietu (skat. pielikumu ,,III
pielikums. Scenariju piemeri”).

144.3.Neklatienes veselibas apriipes konsultacijas, kur pacientam biitu
iesp€ja uzdot jautajumu veselibas apriipes specialistam un sanemt konsultaciju,
izmantojot dazadus sakaru kanalus.

144.4.Pacienta transport€Sana no vienas veselibas apriipes iestades uz
citu.

144.5.RecepSu izrakstiSana elektroniska veida. Gan arstam, gan
pacientam, gan aptiekaram ir pieejama informacija par medikamenta
piemérotibu attiecigajai diagnozei, ka ari iespgjamajam medikamenta blakus
paradibam. Sistema fiks€jot zalu pliismu, ko arsts pacientam ir izrakstijis un ko
aptiekars ir izsniedzis, iesp€jas veikt zalu lietoSanas uzraudzibu. Elektroniskai
recepSu izrakstiSanai jaatvieglo arstu un aptiekaru darbs.

144.6.Datu arhivacija, ietverot izmekl&jumu, rentgenu arhivaciju. Sis
dokumentacijas arhivacijai jabit centralizetai.

145. Nakamais solis biitu bezpapiru tehnologijas ievieSana definétajas
veselibas aprupes pakalpojumu kedeés.

146. Veselibas apriipes pakalpojumu kéZu definéSana butu javadas
péc Sadiem principiem:

146.1.Veselibas apriipes pakalpojumu kézu definéSana sakotn€ji biitu
jadefineé tikai daZas pakalpojumu keédes. Ka pirmas tiktu defin€tas tas
pakalpojumu keédes, kuras bitu iesp&jams visatrak realiz€t -elektronisku
informacijas apmainu vai ar1 tas, kur elektroniska informacijas apmaina dotu
vislielako efektu. Kuru no alternativam izvéléties, bitu jaizlemj turpmak. Sadas
pakalpojumu keédes velak var€tu izmantot E-veselibas rezultatu praktiskai
demonstréSanai.

146.2.Par elektroniz€tas veselibas apripes ké&dém, ka ar1 informacijas
sabiedribas pakalpojumu priekSrocibam, bitu jainformé ka sabiedriba, ta

XN ADasnin TTNEANL. Dammntinnctadine "a NTaAanaAlTha T atcrii 8" smvnialr4a



45

veselibas apriipes specialisti un vaditaji, lai popularizétu informacijas
sabiedribas pakalpojumu izmantoSanu veselibas apriipe.

146.3.Ka pirmas veselibas apriipes pakalpojumu kédes, kuras tiktu
ieviesta bezpapiru tehnologija biitu $adas:

146.3.1. Iedzivotaju registracija pie primaras veselibas apriipes arsta;

146.3.2. Vizites (pie gimenes arsta, specialista, zobarsta, uz analizém
u.c.) pieteikSana un atteikSana;

146.3.3. Neatliekamas mediciniskas palidzibas izsaukums un pacienta

nogadasana neatlieckamas mediciniskas palidzibas slimnica, ietverot informaciju
par pacienta veselibas stavokli;
146.3.4. Elektronisko recepsu izrakstiSana.

7.7. Uzskaites informacijas uzlaboSana

147. Narkotisko un psihotropo zalu un vielu uzskaite.

147.1.1zveidot vienotu IS, kas aptvertu veselibas apriipi, IekSlietu
ministriju un muitu, kas nodro$inatu stingru uzskaiti par narkotisko un
psihotropo vielu kustibu valsti.

148. Zalu lietoSanas uzraudziba un patérina analize.

148.1.Butisks priekSnoteikums, kas lautu veikt objektivu recepSu
medikamentu izmantoSanas analizi ir elektronisko recepSu ievieSana. Tadg&jadi
bitu iesp&jams analizét So medikamentu paterinu, vadoties no informacijas
pirmavota — izrakstitas receptes. Tapat fiks€jot zalu pliismu, ko arsts pacientam
ir izrakstijis un ko aptiekars ir izsniedzis, biitu iesp&jams veikt zalu lietoSanas
uzraudzibu.

7.8. Sabiedribas un pacientu informacijas Iimena celSana

149. Sabiedribas informésana par veselibas apripi, izmantojot
interneta majas lapas.

149.1.NepiecieSams nodefinét kvalitates kriteérijus majas lapam, kuras
saistitas ar veselibas apriipi. STm majas lapam biitu jaatbilst ES prasibam [26].
Svarigaka informacija, kurai biitu jabiit pieejamai Sajas majas lapas:

149.1.1. Definétie e-pakalpojumi, piem&ram, registracija pie arsta;

149.1.2. Diskusiju forumus un e-konsultacijas;

149.1.3. Autorizétu  pacienta  pieeju  savai  mediciniskajai
dokumentacijai;

149.1.4. Informaciju arstiem.

149.2.1zveidot centralizétu veselibas apripes majas lapu, kura
meérkauditorija biitu gan sabiedriba, gan veselibas apriipes specialisti. Majas lapa
butu pieejama vismaz $ada informacija:

149.2.1. Veselibas apriipes politika, attistibas virzieni, statistika u.c.
ar veselibas apriipes nozari saistita informacija, ka ar saites uz veselibas apriipes
politikas planotaju un realizétaju (Veselibas ministrijas, agentiiru) majas lapam,;
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149.2.2. Informacija par veselibas veicinasanu, piemé&ram, saites, kur
var€tu §ada tipa informaciju iegiit;

149.2.3. Informacija, kas lautu salidzinat arstus (salidzinos$as iesp€jas)
un arstésanos;

149.2.4. Diskusiju forumi par dazadiem E-veselibas jautajumiem,;

149.2.5. Autorizéta pacienta pieeja savai elektroniskajai veselibas
kartei;

149.2.6. Informacija arstiem;

149.2.7. Informacija ne tikai veselibas apripes, bet arT citiem

sabiedribas veselibas specialistiem (pieméram, par dazadiem gan Latvija, gan
citur Eiropa veiktajiem pé€tijumiem, Latvijas un ES aktualitatém u. tml.).

7.9. Organizatoriska struktura

150. E-veselibas pamatnostadnes aptver visu veselibas apriipes jomu
valsti, tadgjadi tas attistibas un koordinacijas galvenais virzitajspeks biitu LR
Veselibas ministrija.

151. Tai pat laika E-veselibas attistiba faktiski nozimé daudzu atsevisku,
tacu, taja pasa laika, savstarpgji saistitu projektu istenoSanu. Atseviskie projekti
tiktu 1stenoti:

151.1.Centralizéti visai veselibas apriipei. Pieméram, dazadu standartu
izvele elektronisko veselibas karSu ievieSanai, likumdoSanas izmainas, centralas
majas lapas izveide u.c.

151.2. Atseviskas veselibas apriipes iestades. Pieméram, telemedicinas
projekti, kur galvenas aktivitates faktiski notiek tajas organizacijas, kuras ir
attieciga telemedicinas tikla dalibnieki.

151.3.Pasvaldibas. Pieméram, projekti un jomas, kuru realizacija skar
pasvaldibu intereses un pasvaldibas ir ieinteresé€tas tajos piedalities.

152. Tadel sekmigai E-veselibas attistibai Vesellbas ministrija
jaizveido E-veselibas attistibas koordinacijas vieniba, kura varétu pildit
iepriek$ minétas funkcijas. E-veselibas attistibas koordinacijas vieniba darbojas
Veselibas ministrijas ietvaros ka tas struktiirvieniba un tiek finanséta Veselibas
ministrijai kartgjam gadam pieskirto valsts budzeta lidzeklu ietvaros. Saja
vieniba stradajoSo galvenajai kompetencei biitu jabut projektu vadibas un
stratégiju izstrades kompetencei, v€lama biitu pieredze lieclu projektu
vadiSana, kas ietver arT informacijas tehnologiju izmantoSanu.

153. E-veselibas attistibas koordinacijas vieniba biitu paklauta tiesi
Veselitbas ministram, lai nodroSinatu E-veselibas koordinacijas vienibai
vispusigu skatu uz veselibas apriipes industrija notiekoSo.

154. E-veselibas attistibas koordinacijas vienibas uzdevumi biitu
Sadi:

154.1.E-veselibas stratégijas izstrade, kura tiktu ieklauti prioritarie E-
veselibas attistibas projekti.
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154.2.E-veselibas attistibas projektu planoSana, ieverojot prioritates un
pieskirto finans€jumu.

154.3. Atsevisko E-veselibas projektu izpildes kontrole.

154.4.Centralizéto E-veselibas projektu parvaldiba. Piemé&ram,
centraliz€tas veselibas apriipes majas lapas izveide, elektronisko veselibas karSu
standartu izv€le, metodologisks atbalsts atsevisko projektu parvaldniekiem.

154.5.E-veselibas ideju un veiksmigo risinajumu popularizéSana
sabiedriba un veselibas apriipes profesionalu vidd.

154.6.Sadarbiba ar IpaSu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes
lietas sekretariatu, lai koordin€tu E-veselibas attistibas projektus saistiba ar e-
parvaldes ietvaros realiz€jamajiem projektiem, ka ari nodroSinatu, ka E-
veselibas attistibas prasibas tiktu ieverotas, planojot e-parvaldes projektus.

154.7.Sadarbibas koordinacija ar ES E-veselibas attistibu
koordin€josam struktiram, lai nodroSinatu Latvijas E-veselibas attistibas
saskanotibu ar atbilstoSam Eiropas E-veselibas aktivitateém, ka ar1 nodro$inatu
zinasanu un informacijas apmainu.

155. E-veselibas attistibas koordinacijas vieniba aktivi sadarbotos
ar:

155.1. Atsevisko E-veselibas projektu vaditajiem;

155.2.E-veselibas attistibu koording€josam ES struktiiram;

155.3.Latvijas  e-parvaldes projektu  koordingjosam  struktiiram
(pieméram, Informacijas sabiedribas biroju);

155.4. Veselibas  apriipes un  informacijas  tehnologiju  nozaru
profesionalajam sabiedriskajam organizacijam (pieméram, LITTA E-veselibas
darba grupu).

7.10. Ietekme uz normativo aktu sistému
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156. E-veselibas pamatnostadnu 1istenoSana tiks izmantoti sekojoSi
normativie akti un dokumenti:

156.1.United Nations: Universal Declaration of Human Rights;

156.2.Council of Europe: Convention for the Protection Individuals with
regard of the Automatic Processing of Data;

156.3.EC Directive 96/46/EC On the protection of individuals with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data;

156.4. Arstniecibas likums (speka esos$s no 01.10.1997.);

156.5. Epidemiologiskas drosibas likums (spéka esoss no 13.01.1998.);

156.6.Farmacijas likums (speka esoSs no 08.05.1997.);

156.7.Valsts informacijas sistemu likums (spéka no 05.06.2002);

156.8.Fizisko personu datu aizsardzibas likums (sp&ka no 01.07.2003.);

156.9.Elektronisko dokumentu likums (speka no 01.01.2003.).

157. Istenojot e-veselibas paamtnostadnes normativo aktu baze ir
jaizverte papildus un jaizstrada rekomendacijas izmainas taja.

158. Ir jaizverte e-veselibas pamatnostadnu TstenoSanas ietekmi uz
fiziskas personas datu neaizskaramibu un skatit to konteksta ar sabiedribas
veselibu.

159. Iedzivotaju (tai skaita pacientu) sensitivo datu aizsardziba.

159.1.1zstradata un apstiprinata likumdoSanas baze, kura biitu skaidri
noteikts:

159.1.1. Kartiba, kada iesp&jama informacijas par iedzivotaja veselibu
apstrade, datu analize un informacijas izmanto$ana pétnieciba. Sai normativajai
bazei jabiit saskanotai ar LR likumdoSanu par fizisko personu datu aizsardzibu,
ka arT ar atbilstoSo ES likumdosanu.

159.1.2. Sensitivas diagnozes. Katrai sensitivajai diagnozei saistitas
slimibas, proti, kadu slimibu arst€Sanai biitu jabiit pieejamai informacijai par
sensitivajam slimibam.Visas diagnozes un visas slimibas ir sensitivas , ja tas ir
kopa ar pacienta datiem

159.1.3. Kadu informaciju ir pielaujams izpaust treSajam pusém,
piem&ram, apdrosinatajiem, un kadu n&, ka ar1 kada ir §1s informacijas apmainas
kartiba.

159.2.Visas (100%) veselibas apriipes joma ekspluatacija esoSas IS
nodroSina sensitivas informacijas apstradi saskapa ar speka esoSiem
likumdoSanas aktiem.

7.11. Ricibas virzienu prioritates

160. E-veselibas pamatnostadpu ricibas virzienu prioritates wun
paraditas pielikuma tabula ,,IV pielikums. Ricibas virzienu prioritates,
atbildigas institucijas”.

161. Prioritates pieSkirtas no 1 (augstaka prioritate, attiecigais uzdevums
butu javeic ka pirmais) Iidz 4 (zemaka prioritate, attieciga uzdevuma izpilde
varétu tikt atlikta).
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8. Ietekmes uz valsts un pasvaldibu budzZetiem novértéjums

162. E-veselibas pamatnostadnés ietverti galvenie veicamie
uzdevumi, tacu istenoSanas detalas (izmantotie risindjumi, istenoSanas posmi,
nepiecieSamais konsultaciju un IS izveides darbu apjoms, nepiecieSamie
tehniskie risindjumi u.c.) un tatad ari izmaksas Sobrid precizi nav un ar1 nevar
bit zinamas. Tapéc noteikt E-veselibas pamatnostadnu realizacijas pietiekosi
precizas kop€jas izmaksas $aja posma nav iesp&jams.

162.1. Tomér jasaka, ka E-veselibas pamatnostadnu realizacijas izmaksas
nav zemas. Piem&ram, Apvienotas karalistes Informacijas tehnologiju nacionala
programma plano izdot 2.3 miljoni GBP veselibas apriipes pakalpojumu
pacientiem, ka ar1 veselibas apripes informacijas droSibas uzlaboSanai laika
posmam no 2004. lidz 2006. gadam [39].

163. E-veselibas pamatnostadnes ir stratégisks dokuments, kurs kalpo ka
ilgtermina vadlinijas atseviSkajiem E-veselibas projektiem. Tad¢jadi, lai
noveértétu kopejas pamatnostadnu realizacijas izmaksu, nepiecieSams:

163.1.Noteikt konkrétos E-veselilbas pamatnostadnu ietvaros
realiz€éjamos projektus. Pieméram, ka notiks iedzivotaju elektronisko veselibas
karSu standarta izv€les process, ka tiks izveért€tas katras veselibas apriipes
iestades ieksgjas IS u.c.

163.2.Precizi izvertet Kkatra atseviSkda projekta realizacijai
nepiecieSamas izmaksas.

164. Aptuvens izmaksu noveért€jums ar precizitati [idz kartai ir paradits
pielikuma tabula ,,IV pielikums. Ricibas virzienu prioritates, atbildigas
institiicijas”.

165. E-veselibas attistibas finanséSanai planots izmantot Sadus
finanséjuma avotus:

165.1. Valsts budzeta dotacija no vispargjiem iepémumiem.

165.2. Pasvaldibu finansSu lidzekli.

165.3. Kapitalsabiedribu finansu lidzekli.

165.4. Arvalstu finan$u Iidzekl]i.

166. Planojot budZetu E-veselibas attistibai, butu javadas péc
principa “no augSas uz leju”. Proti, atbilsto$i pieejamo investiciju apjomam
un, atkariba no veicamo uzdevumu prioritatém, japlano konkrétie pasakumi un
projekti. NepiecieSama finans€juma apjoms ir atkarigs no atseviSkam
kapitalsabiedribu finanSu Iidzekli un arvalstu finansejums.

167. Jau patreiz€ja E-veselibas attistibas posma var planot, ka galvenas
izdevumu pozicijas varétu bt Sadas:

167.1.E-veselibas attistibas parvaldiba, ko pamata veiktu E-veselibas
attisttbas  koordinacijas vieniba, sadarbojoties ar konkréto projektu
parvaldniekiem;

167.2.Biznesa procesu, organizatorisko jautajumu, ka art IKT
konsultaciju pakalpojumi;
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167.3.Veselibas apriipes profesionalu apmaciba darbam ar informacijas
tehnologijam;

167.4.Informacijas un komunikacijas tehnologiju projektiem raksturigas
izmaksas:

167.4.1. Programmatiiras izstrades, ievieSanas, uzturéSanas un
ekspluatacijas pakalpojumi;

167.4.2. Programmatiras licencu iegade;

167.4.3. Datoru un serveru iegade;

167.4.4. Tikla veidoSanas izdevumi.

167.5.Pirmas prioritates uzdevumu veikSanai (skat. pielikuma tabulu
-1V pielikums. Ricibas virzienu prioritates, atbildigas institlicijas”)
nepiecieSamas investicijas ir galvenie investiciju virzieni E-veselibas
attistiba.
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9. Turpmakas ricibas plans

168. Saja nodala uzskaititi buitiskakie turpmakas ricibas uzdevumi.

169. Politiska lemuma pienemSana par E-veselibas attistibas
uzsak§anu un  uzsakSanas darbiem nepiecieSama finansejuma
nodrosinasana.

170. E-veselibas attistibas koordinacijas vienibas izveide.

171. E-veselibas pamatnostadnu 1istenoSanas programmas izstrade,
saskanoSana un akceptéSana.

172. E-veselibas  pamatnostadnu  realizacijas risku  varbiitibas
izvertesana.

172.1.Projektu uzsakSana, kuriem pielikuma tabula , IV pielikums.
Ricibas virzienu prioritates, atbildigas institiicijas” pieSkirta 1. (augstaka)
prioritate (atbrivojoties resursiem no augstakas prioritates uzdevumu veik$anas,
biitu jarealizé 2. prioritates uzdevumi, péc tam tre§as). Sie projektu biitu
jakoording paraléli.

172.2.E-veselibas pamatnostadnu realizacijai papildus biitu jaizstrada
§adi ar€jie normativie akti:

172.2.1. Kartiba, kada iesp&jama informacijas par iedzivotaja veselibu
apstrade. Sai normativajai bazei jabiit saskapotai ar LR likumdoganu par fizisko
personu datu aizsardzibu, ka arT ar atbilstoSo ES likumdoSanu.

172.2.2. Katrai diagnozei saistitas slimibas, proti, kadu slimibu
arsteéSanai biitu jabiit pieejamai informacijai par citam slimibam.
172.2.3. Kadu informaciju ir pielaujams izpaust treSajam pusém,

pieméram, apdroSinatajiem, un kadu n€, ka art kada ir §1s informacijas apmainas
kartiba.
172.3.Jaizstrada tehniskie standarti (vadlinijas), kas reglamentg&tu:

172.3.1. Elektronisko veselibas karSu glabasanas un parraides
formatu;

172.3.2. Elektronisko slimibas veésturu glabasanas un parraides
formatu;

172.3.3. Veselibas apriipes ieks€jo IS datu apmainas formats;

172.3.4. Kvalitates  krit€rijus  veselibas apripes informacijas

izvietoSanai interneta.

172.4.Informacijas tehnologiju izmantoSana veselibas apripé ka obligata
macibu priekSmeta izglitibas iestad€s ieviesana.

172.5.Veselibas apriipes ieks€jo IS standartizacijas uzsakSana.

172.6.Elektronisko veselibas karSu un elektronisko slimibas vesturu
ievieSana.

172.7.Datoru ar pieslégumu internetam un veselibas apripes
komunikaciju tiklam pieejamibas palielinasana.

172.8.Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas sist€émas izveide

172.9.Veselibas apriip€ sniedzamo pakalpojumu kézu defin€Sana.
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172.10. Centralizetas veselibas apripes majas lapas izveide.
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10. Parskatu sniegSanas un noveértesanas kartiba

173. Reizi divos gados Veselibas ministrija nodroSina parskata
iesniegSanu Ministru kabineta par paveikto un sasniegtajiem rezultatiem
pamatnostadnu ievieSana. Ministru kabinets attiecigi izvert€, vai parskata
ietvertie sasniegtie rezultati atbilst pamatnostadn€s izvirzitajiem merkiem un
plana ietverto pasakumu rezultatiem.
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11. Izmantotie dokumenti

Arstniecibas likums (speka esoss no 01.10.1997.).

Epidemiologiskas drosibas likums (spéka esoss no 13.01.1998.).

Farmacijas likums (spéka esoss no 08.05.1997.).

Draft Council Conclusions on eHealth (Working document SAN/2004/07).

Padomes secinajumu projekts par eVeselibu (12.03.2004.).

Mates un bérna veselibas apripes stratégija Latvija (10.07.2003.).

Sabiedribas veselibas stratégija (06.03.2001.).

LATVIJAS VESELIBAS APRUPES ATTISTIBAS STRATEGIJA

(24.09.1996)

9. Valsts obligatas veselibas apdrosinasSanas koncepcija (28.05.1996)

10. Informacijas sabiedribas veidoSanas gaita Latvijas pasvaldibas, parskats,
(2003.gada decembris).

11. Latvijas e-parvaldes koncepcija, versija 1.0 (20.08.2002.).

12. Sociali ekonomiska programma e-Latvija (12.12.2000.).

13. European Health Telematics Association (EHTEL), Position paper for the
development of eHealth Europe (2002).

14. Normativo aktu sist€ma veselibas aizsardzibas joma, Koncepcija (09.04.2002.)

15. www.vm.gov.lv (17.03.2004.).

16. Licenceto aptieku saraksts (speka ar 28.02.2004), www.vm.gov.lv
(17.03.2004).

17. www.vsmta.lv (18.09.2004.).

18. Likums par pasvaldibam (speka esoss no 09.06.1994).

19. Valsts informacijas sistému likums (sp€ka no 05.06.2002).

20. Valsts informacijas sistému droSibas noteikumi (projekts)

21. Valsts informacijas sistému tehniskie noteikumi (projekts)

22. Fizisko personu datu aizsardzibas likums (sp&ka no 01.07.2003.).

23. Elektronisko dokumentu likums (spéka no 01.01.2003.).

24. Directive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data.

25. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of information society services,
in particular electronic commerce, in the Internal Market (Directive on
electronic commerce).

26. eEurope 2002: Quality Criteria for Health related Websites (COM(2002) 667
final, 29.11.2002).

27. Position paper for the development of eHealth Europe, EHTEL, 2002.

28. Eiropas parlamenta un Padomes lémums nr. 2119/98/EC “Par sabiedribas
projektu izveidoSanu infekcijas slimibu epidemiologiskajai uzraudzibai un
kontrolei”.

29. eHealth for Lithuanian Health Care development, 2003.gada 22.septembris.

30. M.Plavins, Vienotas Telemedicinas informacijas sist€mas izveide Latvija,

projekta pieteikums.
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31. D.Silber, The case for eHealth, European Institute of Public Administration,
2003.

32. Eiropas Savienibas Valdibas deklaracija, Brisele 2004. gada 22. maija.

33. L.Kalinka, Vai telemedicina sanems divus miljonus, Sakaru pasaule, 3(31) —
2003.

34. LR MK noteikumi nr.207, Aptieku atve€rSanas un darbibas prasibas
(22.05.2001.).

35. Statements from British NHS — National Specification for integrated Care
Records Service.

36. www.hl7.org.uk (20.04.2004.).

37. medical.nema.org (20.04.2004.).

38. www.centc251.org/TCMeet/doclist/Tcdoc02/N02-005.doc (20.04.2004.).

39. The Public View on Electronic Health Records, National Programme for
Information Technology, UK (07.10.2003.).
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums.
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12. Dokumenta izmantotie termini

Termins

Skaidrojums

Aparatira

Datu apstrades sisteémas fizikala dala, kura ietilpst elektriskas,
elektroniskas un elektromehaniskas shemas, iekartas un to
savienojumi (t. sk. dazadas ievadizvades ierices, raditajierices
u. c.), ka ar1 konstruktivie elementi (pieméram, statnes).

Arhivs

Reti lietojamu programmu un datu, ka arT to uzkrasanai
(saglabasanai) paredz&tas programmatiiras apvienojums datu
vid€. Arhiva var saglabat, piem&ram, sist€émas zurnalus,
programmu versijas un dublétajkopijas.

Atvertas
informacijas
sistemas

Informacijas sisteémas, kuras neliek preti Skérslus atrai,
efektivai un automatiskai datu apmainai starp divam vai
vairakam informacijas sistemam.

Datorizéta
apmaciba

Apmacibas veids, ko veic ar attiecigi programmgéta datora,
datoru sistemas vai datoru tikla palidzibu, kas apmacamo
apgada ar nepiecieSamo informaciju, parbauda ta zinasanas,
analize parbaudes rezultatus un izstrada rekomendacijas
macibu procesa pilnveidoSanai.

Datoru tikls

Datu parraides tikls, ar to savstarpgji saistito datoru un Sai
saistibai nepiecieSamas programmatiiras un aparatiras
apvienojums, kas paredzets mijiedarbibas un datu apmainas
organizeSanai starp attalam realam gala sistemam.

Datu apstrade

Datu vaksSana, glabaSana, modific€Sana, izguve un citas
operacijas ar datiem.

Datu baze

Savstarp@ji saistitu informacionalu objektu tematisks kopums,
kas ar specialas parvaldibas sistémas starpniecibu organizets
ta, lai nodroSinatu ertu informacijas izguvi, izdaritu tas atlasi
un kartosanu. Informacija datu bazg parasti ir sadalita
ierakstos (tabulas), no kuriem katram var biit viens vai vairaki
lauki (kolonnas).

Datu droSiba

Datu aizsargatiba pret tiSu vai netiSu nesankciongtu ricibu, kas
var radit to modific€Sanu, atklasanu vai bojasanu.

Datu integritate

Noteikumu kopums, kas nodroS§ina datu pareizibas,
nepretruniguma un pilnibas saglabasanu. Datu integritati ir
svarigi saglabat péc datu atjauninaSanas vai dzéSanas.

Datu noliktava

Centrala datu kratuve, kura savac visu biitisko uznémuma
informaciju no dazadam ta informacijas sistémam, uzkrajot
vesturiskus datus. So datu kratuvi izmanto informacijas
analizei un vadibas informacijas sisttmam, jo taja vienkopus ir
pieejami dati (un to vesture), kas savakti no dazadam
informacijas sistémam.

Datu pliisma

Datu kopums, ko noteikta seciba no datu avota parraida datu
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Skaidrojums

sanémejam.

Dubl&jumkopij,
datu dublesana

Lietojumprogrammu vai datgu kopija, ko izveido arhivacijas
vajadzibam vai aktivas kopijas bojajuma gadijumam, lai
nodroSinatos pret datu pazaudésanu.

E-bizness

Saura nozimé e-bizness ir tas pats, kas e-komercija, plasaka —
apzimé uzpémuma darba reorganizaciju, izmantojot
informacijas un telekomunikaciju tehnologijas.

E-komercija

Darfjumu veikSana, izmantojot IT wun telekomunikaciju

lidzeklus.

E-Latvija E-Latvija ir sociali ekonomiska programma, kuras mérkis ir,
intensificgjot  prioritaro uzdevumu izpildi  nacionalas
informacijas infrastruktiiras izveidei, palielinat Latvijas
tautsaimniecibas efektivitati un konkurétsp&ju pasaules tirgi,
paatrinat visas sabiedribas un ikviena individa labklajibas
limena augSanu un tadejadi sekmét Latvijas ilgtsp€jigu, stabilu
attistibu.

Elektroniska Precu un pakalpojumu pardoSana tikla Internet, izmantojot

komercija (e- globalo timekli.

komercija)

Elektroniska (Electronic Health Record) personas veselibas ieraksts

veselibas karte | elektroniska forma, kas ir pieejams veselibas apriipes

sniedzgjiem un kontrol€josam institiicijam.

Elektroniskaja veselibas karte ieklauta pamatinformacija par
personas veselibu, kas nepiecieSama arstam par pacientu.
Elektroniskaja veselibas karteé var bit ieklautas saites uz
elektroniskajam slimibas vEsturém.

Elektroniskais | Tads datu kopums datora atmina, kas ar atbilstoSu programmu

dokuments un iekartu palidzibu viegli pieejams un saprotams cilvékam.

Elektroniskais | Jebkada veida pakalpojums, ko iesp&jams sniegt, izmantojot

pakalpojums interneta tehnologijas.

jeb informacijas

sabiedribas

pakalpojums

Elektroniskais | Dati, kas pievienoti datu blokam wvai arml ir iegiiti to

paraksts jeb | kriptografiski parveidojot un kas lauj datu sapémé&jam

ciparparaksts parliecinaties par datu bloka integritati un datu avota
autentiskumu, ka ari nepielayj to viltoSanu.

Elektronisko Transakciju, pieméram, pacienta ierakstu, elektronisko

datu apmaina recepSu vai citu datu apmaina starp organizacijam.

E-parvalde E-parvalde nozimé informacijas tehnologiju integraciju un

valsts un
darbibas

efektivakai
un ar to

pielietoSanu
pasvaldibas

un misdienigakai
saistito  uznémumu
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Skaidrojums

nodroSinasanai, ka ar1 interaktivas pasvaldibas, iedzivotaju,
uznémumu un citu organizaciju savstarp&jas saiknes
veidoSanai.

E-veseliba

E—veseliba nozimé miisdienigu informacijas un komunikaciju
tehnologiju izmantoSanu ar veselibas apriipi saistitos procesos
ar mérki nodroSinat iedzivotaju, pacientu, veselibas apriipes
specialistu, veselibas apripes sniedz€ju, ka ari veselibas
politikas izstradataju vajadzibas [32].

Forums

Diskusiju grupa kada tieSsaistes pakalpojumu organizacija,
kur lietotdaji ar lidzZigdm interes€m var atrast vertigu
informaciju, apmainities ar idejam un kopigi izmantot datnes.

Globalais
timeklis

Globala hiperteksta sistema, kas izmanto interneta tiklu ka
informacijas transportésanas mehanismu. So hiperteksta
sisttmu veido informacija, kas sadalita atseviskas vienibas,
kuras saistitas ar Ipasam asociativam sait€ém — hipersaitém,
tadgjadi veidojot timekli. Novietojot kursoru uz kadas no
hipersaittm un noklikSkinot peli, hiperteksta sisteémas
programmatiira  izspidina  displeja  ekrana  vajadzigo
informaciju. Sadu navigacijas procesu globalaja timekli
parasti sauc par parlikoSanu.

ID karte

Identifikacijas kartes, uz kuras bis izvietota maSinlasama
zona, kas laus to izmantot ka celoSanas dokumentu starp
Latviju un valstim, ar kuram panaktas attiecigas vieno$anas.

[ezvanlinija

Komut€jama sakaru Iinija, kas paredzeéta divu datoru
sadarbibai, izmantojot publiskas lietoSanas telefona kanalus.
Datoru sadarbiba lidzigi sakaru nodibinaSanai starp telefona
abonentiem tiek organiz€ta ar automatiskas telefonu centrales
starpniecibu.

Iezvanpiekluve

Iesp&ja nodibinat savienojumu ar citu datoru vai datoru tiklu
(pieméram, interneta tiklu), izmantojot modemu. Interneta
pakalpojumu sniedz€js par noteiktu atlidzibu nodroSina
iezvanpiekluvi interneta resursiem.

Informacijas
sistéma

Iekartu, procediru un personala kopums, kas ir izveidots,
strada un tiek uzturéts, lai vaktu, uzkratu, apstradatu,
uzglabatu un izmantotu informaciju.

Informacijas
tehnologija

Zinasanu, metoZzu, panémienu un tehniska aprikojuma
kopums, kas ar datoru un sakaru lidzeklu starpniecibu
nodroSina jebkuras informacijas iegiiSanu, glabasanu un
izplatiSanu.

Interfeiss,
saskarne

Funkciju kopa, kas nodroSina datu apmaingu starp divam
iericém, divam lietojumprogrammam vai starp lietotdju un
lietojumprogrammu.

XINAD s 1TTNENK.

Daswnntinnactidnss "a VTaAnaAlTha T a8 vmveninltn




60

Termins

Skaidrojums

Internet

Tikls, kas sakotn€ji izveidojies uz péetnieciska tikla
ARPANET bazes un sevi apvieno dazadus individualos datoru
tiklus. Savu pasreiz€jo nosaukumu tikls ieguvis 80. gadu
sakuma. Atsevisku tiklu mijiedarbiba tiek Tstenota, izmantojot
protokolu TCP/IP.

[PSec

Interneta protokola droSibas protokols, kas izstradats, lai
panaktu droSu pakeSu apstradi tikla slani. Protokols IPSec ir
ipasi piemerots virtualo privato tiklu veidoSanai un lietotaja
attalas  piekluves nodroSinaSanai privatajiem tikliem,
izmantojot iezvansavienojumus.

Konfidenciali-
tate

Informacijas aizsargatiba pret lietotdjiem, kuri mé&gina tai
piekliit bez atbilstoSa pilnvarojuma.

Lietotaja
identifikacija

Lietotaja paziSana péc varda vai paroles. So darbibu veic, lai
parbauditu lietotaja tiesibas piekliit datiem un izv€leties to
izmanto$anas reZimu.

Lokalais tikls

Datoru tikls, kas izvietots neliela teritorija un atrodas lietotaja
parzina. Lokalais tikls sastav no sakaru Iinijam, kas savieno
personalos datorus un citas elektroniskas koplietoSanas
iekartas (printerus, ploterus, datu uzkrasanas un glabaSanas
ierices).

Parraides vide

Fizikala vide signalu parraidei starp datoru tikla stacijam. Ka
parraides vidi parasti izmanto, piemé€ram, vitu vadu pari,
koaksialo kabeli, optisko kabeli.

Portals

Timekla vietne, kas piedava plasu resursu vai pakalpojumu
klastu, kuru vairums funkcioné tieSsaist€, piemé&ram,
elektroniskais pasts, dazadi forumi, mekl&tajprogrammas,
tieSsaistes tirdzniecibas centri u. c.

Programma

Instrukciju kopa, kas nosaka operaciju secibu, ko izpilda
dators datu apstrades procesa. Programma tiek rakstita kada
no programmeéSanas valodam. Programmas parasti tiek
iedalitas sisttmprogrammas, paligprogrammas un
lietojumprogrammas.

Teleizglitiba

Teleizglitiba ir talmacibas sistéma, kura tiek izmantotas
elektroniskas tehnologijas — telekomunikacijas, datoru tiklus,
radio un TV apraidi, audio un video ierakstus, interaktivo
televiziju un audiovizualos kompaktdiskus.

Telekomunika-
cija

Zimju, signalu, teksta, att€lu un skanu vai jebkura veida
informacijas parraidiSana vai uztverSana, izmantojot vadu,
radio, optiskas vai citas elektromagnétiskas sistémas.

Telekonference

Telekonferences darbiba ir Sada: divi vai vairaki dalibnieki
redz un dzird viens otru televizijas ekranos, var paradit viens
otram kadu zim&umu vai attelu, ka ari apkartni, kura tie
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patlaban atrodas. Sobrid vienkar§akas sistémas piedava $adu
iespéju, izmantojot gan ISDN, gan arT interneta datu parraides
protokolu.

Telemedicina Telemedicina nozimé telekomunikaciju izmantoSanu, lai
nodroSinatu medicinas specialistu sakarus un informacijas
apmainu diagnostikas, arstniecibas, konsultaciju un apmacibu
noliikos ar medicinas iestadém, citiem specialistiem un vinu
apriipe¢ esoSajiem pacientiem, kuri atrodas dazadas vietas.
Telemedicina tiek izmantotas telekomunikacijas un datu
apstrades tehnologijas, lai palidz&tu slimniekiem no attaluma.

TieSsaistes Datu apstrades sistemas funkcionala bloka darbibas reZims,
reZims kura butiska pazime ir ta, ka Sis bloks sadarbiba ar citam
sist€mas dalam strada tiesa sist€mas vadiba.

Transakcija PakeSapstrades rezima — darbs vai darba solis. Sakaru

sisttmas — mijiedarbiba starp programmu lokala sistéma un
programmu attala sist€éma, lai inici€tu noteiktu darbibu vai
nodroS§inatu vajadziga rezultata iegiiSanu.

Uzpémuma Integréta informacijas sistémas veidoSana, lai apkalpotu visas
resursu uznémuma nodalas. Uzpémuma resursu planoSanas sist€tma
planoSana letilpst raZzoSanas procesa programmatira, ievades seciba,

ilen€mumu un izdevumu konti, virsgramata, pirkumi,
transportsaimnieciba, noliktavu saimnieciba un cilvéku

resursi.
Videokonferen- | Datora tikla pakalpojumu kopums, kas nodroSina attalu
ce lietotaju interaktivus sakarus reallaika, izmantojot video- un
audioinformaciju. Organizgjot videokonferenci,

videoinformacijas apmainas nodroSinaSanai izmanto TpaSu
platjoslas datu parraides tiklu.

Web Timeklis - globala hiperteksta sistéma, kas izmanto tiklu
Internet ka informacijas transportéSanas mehanismu.

Veselibas ministrs G.Bérzins

17.06.2005. 13.07
15 086
[.Freimanis
7876054, Ilars Freimanis@vm.gov.lv
1. pielikums
pamatnostadném ,,e-Veseliba Latvija”

I pielikums. VOAVA VIS tikla sléeguma shéma
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7876054, Ilars_Freimanis@vm.gov.lv

2. pielikums
pamatnostadném ,,e-Veseliba Latvija”

1I pielikums. Elektroniskas veselibas kartes un pacienta slimibas véstures apvienoSanas
vai atseviskas glabasanas apstrades priekSrocibas un trikumi
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Elektroniskas veselibas kartes un
pacientu slimibas veéstures tiek

Elektroniskas veselibas kartes un
pacientu slimibas véstures tiek

glabatas un apstradatas atseviski apvienotas

Prieksrocibas Trukumi Prieksrocibas Traukumi
Elektroniskas NepiecieSams Nav nepiecieSams | Elektroniskaja
veselibas kartes | definet definét veselibas  karte,
tiek glabatas | informacijas informacijas kuru uzglaba
centralizeti, bet | apmainas kartibu | apmainas formatu. | centralizéti, tiek
slimibas v&stures, | starp glabats daudz
kuras ir specifiskas | elektroniskajam liekas
katrai veselibas | veselibas karteém informacijas
apripes iestadei, | un (pieméram,
tiek glabatas | elektroniskajam rentgena  attéli),
decentraliz€ti — | slimibas kas biutiski varétu
attiecigajas vesturém. apdraudet
veselibas apriipes sist€émas
iestades. atrdarbibu.
Pieejama citu Nav pieejama citu
valstu pieredze valstu  pieredze
Sadu  risinajumu Sadam
realizacijai. risindjumam.

Pastav risks, ka
veselibas apriipes
iestades  dublés
slimibu  vestures
savas, veselibas
apriipes  iestadei
specifiskas,
informacijas
uzkrasanai.

Veselibas ministrs

09.05.2005. 15:38
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[.Freimanis
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I11. pielikums. Scenariju pieméri

1. Pacienta vizite pie arsta.

Pacienta vizite pie arsta.
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Interneta ir izvietots portals, kur ir pieejama informacija par cilvéka veselibu, piemeram,
faktoriem, kas to negativi ietekmé, biezak sastopamam slimibam, ka ar1 rekomendacijas, ka
vajadzetu rikoties slimibu simptomu gadijuma.

Veselibas portala pacientam tiek sniegts ieteikums apmekl&t arstu.

Portala notiek sazinasanas ar praktiz€joSo arstu, iegiita informacija par laikiem, kad arsts ir
pieejams, un pacients tiek pieteikts uz viziti.

Vizites laika arsts ieglist informaciju par pacienta veselibas stavokli, pieklist pacienta
elektroniskai veselibas kartei.

Tiek veikta vispariga apskate un noteikts, vai pacientam bis nepiecieSams veikt papildus
1izmekl&jumus.

Elektroniskaja ambulatoraja karté tiek ievadita informacija, kas tika iegtta vizites laika, un
norikojuma vestule pacienta talakai izmekleéSanai.

Arstam, iesp&jams, bils nepiecieSami paraugu izmekl&jumi vai analizes, kas tika panemti no
pacienta. Dazus izmekl&jumus biis iesp&jams veikt tuvuma, citus — specializéta laboratorija.
Tada gadijuma uz laboratoriju elektroniski tiek nositits pieprasijums uz parauga izmekléSanu,
bet pats paraugs tiek nositits ka sutijums. Kad izmekl€Sana ir pabeigta, arstam atpakal tiek
nosiitita elektroniska zina.

Kopa ar pacientu tiek saskanoti nakamas vizites laiki un veikta apmekléjuma registracija
klinika pie konkréta specialista, kur§ veiks sikaku izmekléSanu.

Izmekl&jumu veikSanai specialists izmanto klinikai pieejamas informacijas un komunikacijas
tehnologijas.

Péc izmeklgjumiem specialists gaida l1émumu, kas noteiks rekomendacijas talakai arstéSanai.
Izmekl€jumu rezultats un specialista ieteikumi tiek dokumentéti elektroniski un nosiititi
arstam, kur§ veica pacienta norikojumu.

Gadijuma, kad arstam nepiecieSama specifiska konsultacija, sazinaSanas ar specialistu notiek,
izmantojot telemedicinas pakalpojumus. Arstam ir iesp&ja nositit digitalo att€lu (vai citu
informaciju ka skanu, filmu vai grafiku) vai vienoties ar specialistu par telekonsultaciju, lai
iegiitu specialista viedokli.

1.10Kad arsts ir ieguvis izmekl€jumu rezultatus, vin$ sazinas ar pacientu (piemeram, pa telefonu

vai e-pastu) un tiek norunats nakamas vizites laiks pie arsta.

1.11 Pacientam ir pieeja informacijai, kas atrodas vina veselibas karte, tada veida sekojot lidzi

aktivitatém, kas skar vina veselibu. Pacientam ir iesp&ja uzsakt dialogu ar arstu, izteikt
piezimes vai bazas un interes€ties par specialistu zinojumiem. Ir svarigi, ka pacients uznémas
atbildibu un iesaistas savas veselibas aprupé (ipasi gadijumos, kad pacientam ir hroniska
slimiba vai ilgs arstéSanas periods).

1.12P&c noteiktiem izmekl&jumiem, pacients ierodas vizité pie arsta un tiek noteikti medikamenti

arsté$anai.

1.13Arsts elektroniski izraksta recepti, un, nepiecieS$amibas gadijuma, aptickaram norada papildus

informaciju par izsniedzamajiem medikamentiem.

1.14Pacients ierodas aptieka un aptiekars izsniedz tos medikamentus, ko arsts ir izrakstijis

2.
2.1

elektroniski.
Izsaukums uz nelaimes gadijuma vietu.

Ir noticis negadijums un pacientam tiek izsaukta neatlickama mediciniska palidziba.
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Neatlieckamas mediciniskas palidzibas personals ierodas notikuma vieta, iegiist informaciju
par pacientu, izmantojot pacienta elektronisko veselibas karti, un informé kliniku par
nepiecieSamibu pienemt pacientu.

Lai sagatavotu pacienta uznemsanu klinika, tiek elektroniski nosiitita informacija par pacienta
veselibas stavokli, kuru registré pacienta elektroniskaja slimibas vésturg.

Sanemot nepiecieSamo informaciju, klinika sakas sagatavosanas pacienta uznemsanai.

Virtuali tiek analiz€ta informacija par pacienta veselibas stavokli, pieméram, vai pacientam
nav alergijas.

lespgjams, ka neatlickamas mediciniskas palidzibas specialisti var uzsakt arst€Sanu
nekavejoties, izmantojot telemedicinas iesp€jas: veikt izmekl€jumus un konsulteties ar
arstiem.

Veselibas ministrs G.Bérzins

09.05.2005. 15:39
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