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Domaines techniques Indicateur Score JEE 2023 Score JEE 2016

D.3.1. |[Stratégie de mise en place d’un personnel 3 2
2
D.3. Ressources D.3.2. |Ressources humaines pour la mise en ceuvre du RSI 2
humaines (secteurs 3
de la santé animale
et humaine) Nouveau
D.3.3. |Formation du personnel 3
3
D.3.4. |Renfort du personnel en cas d’'urgence de sante publique _




Background

But

Dans le cadre de I'ARPA CN #240, Africa One Health University Network (AFROHUN)
soutient les ministeres clés pour renforcer la capacité du pays a répondre aux urgences
sanitaires, visant a améliorer le score des ressources humaines pour l'indicateur D3.4 de
1 a 3 en particulier en recrutant cing consultants sur les themes



B Ty i

Consultants:

e Analyse des Lacunes en Renforcement des Capacités et Besoins en Formation dans le
Secteur de la Santé et les Secteurs Liés aux Urgences

e Analyse de la Situation des Politiques/Plans et Méthodes Actuelles en Matiere
d'Augmentation du Personnel Multisectoriel lors des Urgences Sanitaires

e Analyse Situationnelle des Accords ou Mémorandums d'Entente Pertinents entre les
Programmes de Santé pour Assurer une Stratégie Multi-Sectorielle Cohérente pour
' Activation a Grande Echelle de la Main-d’ceuvre

e Développement d’'un Plan Stratégique Multisectoriel pour le Développement du
personnel






Meeting organisation

Participants

Total: 39 participants

Profession
9
8 ® Male m Femelle
7
) Secteur/Ministere
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5
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Meeting organisation

Facilitateurs

* Dr Wilbrod SHASHA, USAID
 Mr Yao BADIE, HR, MoH
* Dr Guy G KOUAME, Consultant



Meeting organisation

Objectifs

Général
Contribuer a renforcer les capacités du personnel actuel et futur impliqué dans la gestion des

maladies zoonotiques en Cote d’Ivoire

Spécifiques

Examiner les cadres actuels pour la coordination multisectorielle des urgences sanitaires;

Analyser les politiques nationales intégrant le développement des ressources humaines dans les
plans d'urgence sanitaire ;

Evaluer les stratégies actuelles pour la constitution des réserves de personnel;

Evaluer les méthodes et stratégies de mobilisation des personnels en situation d’'urgence sanitaire ;
Etablir une liste des fonctions;

Etablir un répertoire des professions des ressources humaines des urgences sanitaires;

Etablir une liste des compétences;

Proposer des axes d’interventions pour le développement d’une stratégie multisectorielle de
renforcement des effectifs pour les urgences sanitaires;



Meeting organisation / ///////////A

Préparation

e (Cartographie du personnel dans I'lapproche Une Seule Sante;

* Recrutement de consultants pour mener des travaux sur la problématique
Ressources Humaines;

» Atelier de deux jours autour de la plateforme OH et les parties prenantes
sur la planification stratégique et orientation des consultants a Grand-
Bassam (05 au 06 Aout 2024);

* Rencontre d’appréciation des analyses préliminaires des différents
consultants a Abidjan (03 septembre 2024);

* Formation des formateurs WFD OT, Saly Sénégal,

 Réunion préparatoire ZOOM pour une explication approfondie du
fonctionnement de l'outil WFD OT 11 puis le 19 septembre 2024.



Meeting organisation

Méthodologie

Utilisation de I'Outil Operationnel Workforce Development
Etapes1a?9

Etape 10: suivi et évaluation n’a pas été abordée. Sera incluse a la stratégie
multisectorielle de développement des ressources humaines en cours
d’élaboration



Meeting organisation

Déroulement

0. Lapproche Une Seule Sante

1. Module 1 : Etapes 1 et 2 : Présentation des ressources humaines One Health
dans le Reglement Sanitaire International (RSI)

Rapporter les principales activités et évaluations au niveau national des ressources
humaines dans le reglement sanitaire international.

Insuffisance du personnel dans la santé.

2. Module 1 : Etape 3 : Analyse de la Situation : Cartographie des ressources
humaines USS

Etat des lieux des ressources humaines de l'approche une Seule santé en Cote d’lvoire.

Insuffisance de ressources humaines aggravée par une inégale répartition
des professionnels de santé sur I'ensemble du territoire national.

Forte concentration des personnels dans les zones urbaines.
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Déroulement
3. Module 2 : Etape 4 : Sélection et révision des missions prioritaires

Coordonner la gestion des zoonoses a |'aide d’un cadre défini et/ou d’'un mécanisme multisectoriel
=1 (dentifier conjointement les parties prenantes et les impliquer dans la gestion des zoonoses
10 Mobiliser et allouer conjointement les ressources
11+12 Concevoir, développer et évaluer des plans et la législation pour une surveillance coordonnées entre les secteurs

18+19 Participer aux activités conjointe d’enquéte et d’intervention en cas d’éclosion des zoonoses y compris la
participation au systeme de gestion des incidents et au mesures de biosécurité et de bioslreté en tenant compte
du bien-étre des animaux

Coordonner et /ou participer a I'élaboration conjointe de message et de documents harmonisés de
communication des risques et d’'engagement communautaires

Effectuer une communication conjointe sur les risques sanitaires par I'implication des communautés en tenant
compte des dimensions culturelle et socio-économique pour une gestion efficace des zoonoses

Mener, promouvoir et partager la recherche opérationnelle et les résultats pour la gestion des zoonoses a
I'interface  homme-animal-environnement, en impliquant les parties prenantes dans le processus pour le
changement de comportement.

Elaborer des programmes de renforcement des capacités pour la formation et la formation continue du personnel
concerné en mettant I'accent sur 'approche une seule santé

Surveiller et évaluer la coordination entre les secteurs en temps de paix, d'alerte, d’'urgence et de reconstruction

Des échanges, un consensus a émergé sur dix missions prioritaires, certaines ayant été
fusionnées ou modifiées pour une meilleure cohérence.
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Déroulement
4. Module 2 : Etapes 5 : Faire correspondre et classer les fonctions aux missions prioritaires

4.1 Ajout de fonctions par secteurs

Nombre de
fonctions ajoutées
Santé humaine
Santé animale
Santé environnementale
Santé des plantes

4.2 Fonctions Vs Missions prioritaires

e et
faibles (Rouges

10

20

Santé environnementale 15
Santé des plantes 09
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V4
Déroulement
5. Module 2 : Etapes 6 : Identifier les besoins et les défis en matiere de personnel
Besoins, défis et environnement favorable Pourcentage
2| Missions institutionnelles 00 00
:'GU: Fonctions institutionnelles 03 01 04 33
(<))
1| Compétences institutionnelles 07 07 58
§ Activités formation 01 01 8
=21 Autres 00 00
Politiques, lois et stratégies 02 03 05 6
Procédures opérationnelles normalisées 10 10 12
Application d liti de loi d
% pp |’ca' ion de politiques, de lois ou de 02 05 07 g
~ | stratégies
o
E Gouvernar\ce/ Structyre institutionnelle / 04 04 11 19 53
-1 | Structure intersectorielle
(V]
§ Infrastructure (ex-batiment, laboratoire) 03 01 04 5
= | Financement 04 05 04 03 16 19
’E Volonté politique 03 08 11 13
Sy . s T
,arch.e'du tr,avall, c'est-a-dire nombre et 01 00 01 02 5
répartition géogr. du personnel
Conditions de travail 01 00 07 01 09 11
Autres 00 00
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Déroulement
6. Module 3 : Etape 7 : Evaluer les compétences requises pour les missions prioritaires

Catégorie W Mission Paguel de compélences Humaine | Animale | Mlantes Environ.
3 | Comportement personnel et responsabilisation
5| Inclusion culturelle, diversité et éguité

Planification . .
siratégique el Coordonner la gestion des TlUne seule santé et la pensée systémigue
i arati 1 roonoses d "aide d'un cadre 10| part ot
1an enarials
|‘.|:I‘f|l.l ati déhni etfou d'un mécanizme de
aux situations "
N coardination multisectorielle 15 | Les pelitigues
d'urgence
L6 | Planification de la préparation
33 | Communication eb coordination de la rtponse
5| Inclusion culterelle, diversilé el éguilé
Flanificatian . L 9| Collaboration
iratici o Identifier conjointement les
5 1que i
R pariics prenantes el les L) Partenariats
prepanaian = impliquer dans la pestion des i
aux situations e & 12| Leadership
FOOnNSes
d'urgemce 16 | Plani fication de la préparation —-
33 |Communication el coordinalion en réponse
3 | Comportement personnel el responsabilisation
5| Inclusion cultwrelle, diversité et éguité
Planification & | Bquite et inclus: '
s wite el inclusion entre les sexes
rad o
# "':::'::“ 10 Mahiliser et allouer - - —
|1N|l. ! enajodak T — T|Une seule santé et la pensée syslémigue
2ux siluabions
N 1) Partenarats
d'urgence
15| Politigue
16 | Planification de la préparation
5 |Inclusion culturelle, diversilé et dguité
Survedllancs o Cancevair, dév El_“]f"?"_ﬂ évaluer & Equil.& el inclusion entre les sexes
. 11t les plans t la législation pour .
échange . . 10| Partemartats
dink: R 12 une surveillance o lonnée
inlormation Bat
enire les secteurs 15 | Politigue
L6 | Planification de la préparation
1 | Communication et plaidoyer
Pamiciper aux activiiés conjoinies T|Une sewle santé et la pengée syslémigue
Fengadte e dimervemntion en cas

Engquéte 18 et féelomion de ponoases, ¥ oompris la B | Environnement el faune

intervention panicipation aux sysimes de gestion N

conrdanmies 19 | des imci - Y 12 | Leadership

biomdcariié o de bicslreié, #n jenam 15 | Politigue
compie du bien-dire des amimaux. 30 | Réponse
34 | Récupération

//

/]

Humaine Iﬁnimlr

Catégorie W Mission Paguel de compiieaces PMantes Enviran.
Téduction des Coordanner et'ou participer & B | Envircnnement el faune -
risgues, Télaboration conjointe de 15 | Politigue
manunicati 1 de doo s
= . Aistian 24 m-r::ngﬁ elde un:.|m. 33 | Communication et coorndinalion en réponse
des risques = hamaonizés de communication
engagement des risques el dengagement 34 |Récupération
camamunauiaire camamunaulaire 35 |Suwivi, évaluation el apprenlissage
Réduction d icath
..l an e E!’I’-.:ﬂmm\.-e-:m:.;m 5| Inclusion culturelle, diversilé el éguilé
msgues, Compodie SUr risques saniiyires par
communication | 25 e J'mpduztmdei:mmmm P T ——
des misgques ot 26 temant compie des d
engag f cubarelles o1 5000 i jpour 23 [Communication des risgues
ot wi i £ e gestion #fficace des roomoses 30| Réponse
Mener, promouvoir et partager la 1 | Communication et plaidoyer
recherche apérationnelle et les 15 | Politigue
rinliaty F_u"_’ la gestion des 17 Surveillance de la santé  Fludes
Recherche 11 waanases & Ninterface homme- épidémiologigues
animal-environnemenl, en
s s s 22 | Gestion du nsgue
impliquant les parties prenantes
dans le pracessus, pour le 30 | Réponse
changement de comporiement 35 | Suivi, évaluation el apprentissage
& Vinetusion calblurlle, Svemili ol Sguitd
Elaharer d rammes d -
. rer des prog K _H ¢ 6 | Equité et inclusion entre les sexes
Dével renforcement des capacilés pour
clappement la formation & la formation B | Environnement et faune
e la main- 33 N .
. cantinue du personnel concerné 23 | Communicalion des nsgues
en meettani accent sur 30 | Réponse
T'approche # Une seule santé ». -EF“
31 |Epidémiclogie appliguée
1 |Communication et plaidoyer
5 |Inclusion culturelle, diversité et eguitd
- Sun'ﬂ_]]ﬂ.ﬂ foraluer la & | Equité et inclusion entre les sexes
Buivi et 15 ooardination entre les secteurs - —
dvalosting o L s de paix, d'alerte, 17 Sunl .nl!.am.'!.ll! la ganté / Eludes
d'urgence et de reconstruction épidéminlogiques
35 | Buivi, évalualion el apprenlissage
36 | Recherche opérationnelle




Besoins en
formation

Collabaration

20 PAQUETS DE COMPETENCES A RENFORCER

Comportement
personmnel et
respansabilisation

Gestion du risgue

Inclusion culturelle,

diversité &t dquite

Enwironmement &t
faune

Les politiques

Epidtmiulu:lu
appliguée

Leadership

Sairvedl lance de la
santé [/ Etudes
épidémialogiques

I".'qui'l:-é &t inclushon
entre ks SeKes

Lhroe Sliile Sartd et La

pensée systémique




Surveillance de la santé / Etudes épidémiologiques
Collaboration

Récupération

Communication et coordination en réponse
Recherche opérationnelle

Epidémiologie appliquée

Gestion du risque

Une seule santé et la pensée systémique
Communication desrisques

Suivi, évaluation et apprentissage

Réponse

Planification de la préparation

Les politiques

Leadership

Comportement personnel etresponsabilisation
Communication et plaidoyer

Equité etinclusion entre lessexes

Partenariats

Environnementet faune

Inclusion culturelle, diversité et équité

Surveillance de la santé / Etudes épidémiologiques
Collaboration

Récupération

Communication et coordination en réponse
Recherche opérationnelle

Epidémiologie appliquée

Gestion du risque

Une seule santé et la pensée systémique
Communication desrisques

Suivi, évaluation et apprentissage

Réponse

Planification de la préparation

Les politiques

Leadership

Comportement personnel et responsabilisation
Communication etplaidoyer

Funité etinclusion entre lessexes

Partenariats

Environnementet faune

Inclusion culturelle, diversité et équité

Santé Humaine
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Santé des plantes

Surveillance de la santé / Etudes é pidémiologiques
Collaboration

Récupération

Communication etcoordination enréponse
Recherche opérationnelle

Epidémiologie appliquée

Gestion du risque

Une seule santé et la pensée systémique
Communication desrisques

Suivi, évaluation et apprentissage

Réponse

Planification de la préparation

Les politiques

Leadership

Comportement personnel etresponsabilisation
Communication et plaidoyer

équilé etinclusion entre lessexes

Partenariats

Environnementet faune

Inclusion culturelle, diversité et équité

=
-
&)
w

Santé Environnementale

Surveillance de la santé / Etudes é pidémi ologiques
Collaboration
Récupération
Communication et coordination en réponse
Recherche opérationnelle
Epidémiologie appliquée
Gestion du risque
Une seule santé et la pensée systémique |G
Communication desrisques
Suivi, évaluation et apprentissage
Réponse
Planification de la préparation |
Les politiques |
Leadership
Comportement personnel etresponsabilisation
~ Communication etplaidoyer | _
Equité etinclusion entre lessexes
Partenariats

Environnement et faune |
Inclusion culturelle, diversité et équité |

1 2 3

o

Besoins en
formation par
secteur
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Déroulement

7. Module 3 : Etape 8 : Identifier les ressources pour renforcer les paquets de compétences

Au moins une formation ou outil nécessaire pour couvrir les gaps dans I'exercice précédent
trouve.

Volonté des secteurs: avoir des formations transversales (Approche une seule sante) mais cela
n’a pas toujours le cas car beaucoup de références sont sectorielles.

Langue = blocage en ce sens que beaucoup de cours ou outils pertinents en anglais.
Santé humaine: 74 références utiles
Santé animale: 33
Sante environnementale: 28
Sante des plantes 14

Soit 149 références



Analyse d’évaluation et validation des besoins

Résultat du deuxieme atelier ...

149 Facteurs retenus

Duplicite

*Approche une seule sante
*Langue

*Formations locales

Ameélioration du nombre de formations



Analyse d’évaluation et validation des besoins

Résultat du deuxieme atelier ...

Récupération

Politiques

Inclusion culturelle, diversité et équité
Recherche opérationnelle

Une seule santé et une pensée systémique
Gestion des risques

Equité de genre et inclusion

Environnement et faune

Comportement personnel et responsabilité
Communication sur lesrisques

Collaboration

Réponse

Leadership

Planification de la préparation

Partenariats

Epidémiologie appliquée

Communication et plaidoyer

Communication et coordination delaréponse
Surveillance de la santé/Enquétes épidémiologiques

Suivi, évaluation et apprentissage

Nombre de formations par compétences



Meeting organisation

Déroulement
Module 3 : Etape 9 : Relier les besoins, les compétences et les ressources critiques et lancer le plan de travail

Recommandations:
- Sensibiliser les autorités du secteur au concept (One Health) ;
- Prendre en charge les activités multisectorielles y compris la gestion des zoonoses
- Elaborer un plan multisectoriel de lutte contre les zoonoses
- Faire une formation continue du personnel en Epidémiologie
- Effectuer une communication conjointe sur les risques sanitaires
- Favoriser la collaboration entre chercheurs
Prochaines étapes :
- Mise en place d’'une base de données comprenant les profils et les compétences des agents du secteur
- Le renforcement de capacite multisectoriel
- La communication intersectorielle
- Le plaidoyer aupres des autorités
- Le financement...
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Evaluation de |'atelier

Evaluation de cinq éléments

15 Ml Pas du tout satisfait — [Hll Vraimant pas satisfait — [0 Satisfait [l Entiérement satisfait — [lll Je préfére ne pas répondre

IREEN]

o

(=]

T enees mamsae acommenmaswe POiINts positifs de I’atelier
technique) exoertise technique)
La méthode de travail et organisation X8
La qualité d'intervention des facilitateurs X5

Les exercices situationnels et travail en groupe x 4
Participation active des parties prenantes X 2
Intégration du secteur santé végétale
Correspondance fonctions prioritaires et professions
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Evaluation de l'atelier
Impact de cet atelier Cet atelier a-t-il répondu a vos attentes ?

B Pas d'impactdutout [ Impact faible 9% Impact modéré M Impact important M Je préfére ne pasrr...

15 @® Excellent
® Bien
) Assez bien
10 @® Moyen
5
0

Développement du personnel pour la gestion de... Coordination entre les secteurs pour le développement de ...
Développement de la main-d'ceuvre pour tous les secteurs... Coordination entre les secteu...

Evaluation de I'outil

I Pas dufoutsaifat (M Pes vaiment safifat [ Safsfas MM Enerement satfat (I Je préfére ne pas répondre
15

N A R A




Meeting organisation

Evaluation de l'atelier
Selon vous, quels ont été les principaux points forts de cet outil ?

La flexibilité, les paquets de compétences, le caractere holistique et les bases de données x 3

Les exercices effectués par les participants ont permis d'avoir un document riche en action et objectif x3
L'outil est adapté a la formation, dynamique x 2

La détection des besoins selon les secteurs x 2

La participation de toutes les composantes du One Health x 2
Les modules x 2

Selon vous, quelles ont été les principales faiblesses de cet outil ?
Absence du volet santé des plantes x4
La langue x 3

La difficile compréhension de |'outil a un moment donné surtout a la derniere étape x 3

Les formations proposées ne sont pas adaptées a notre réalité x 2
Un peu long
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Evaluation de |'atelier

Recommanderiez-vous cet outil a d'autres pays ?

® Pas du tout

® Probablement non
 Probablement oui

©® Absolument

@ Je préfére ne pas répondre
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Evaluation de |'atelier
Quelles sont les principales lecons apprises lors de cet atelier ?

Le concept one health est primordial pour la gestion des urgences x12

Nouvelle procédure d'évaluation des ressources humaines dans le cadre de la gestion multisectorielle
des zoonoses x3

Nous pouvons gérer une crise sanitaire
Ne pas négliger les actions nationales au détriment des autres
Le volet santé des plantes est tres important dans I'approche One Health

Commentaires supplémentaires & Recommandations :
Accorder plus de temps lors du dérouler de I'outil afin de permettre aux participants de comprendre I'outil x 4
Faire une large sensibilisation des décideurs étatiques

Les documents sont en anglais donc en commission nous sommes obligés d'expliquer a ceux qui ne
comprennent pas l'anglais



COTE D'IVOIRE
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